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Notre positionnement
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Pleinement conscients du besoin de notre 

ěĉÌé×Ģ× āĉÒÖėĂÖ ÒÖ ÒéěĔĉěÖė ÒȭħĂÖ ×ĂÖėáéÖ 

abordable bas carbone, nous nous 

ěĉāāÖě àéĸ×ě ûÖ Ò×àé ÒȭĹ ė×ĔĉĂÒėÖ ÖĂ 

contribuant efficacement à décarboner nos 

activités et les produits fournis à nos 

clients. En tant que raffineur distributeur, 

nous sommes animés par une conviction 

forte : nous faisons partie de la solution. 

Nous avons les capacités de créer des 

solutions innovantes, durables qui 

ĔÖėāÖĢĢÖĂĢ ÒȭÀā×ûéĉėÖė ûÀ ĖħÀûéĢ× ÒÖ ĲéÖȍ 

tout en répondant à ûȭ×ĲĉûħĢéĉĂ ÒÖě 

besoins de la société.

Notre 
ambition

anime toutes 
nos actions

4



Perspectives
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Nous entendons être un acteur majeur de 
solutions bas carbone (CCS*, hydrogène, 
biocarburants) pour lesquelles la demande 
Òħ āÀėÌæ× ĔėĉāÖĢ ÒȭÚĢėÖ ÒÖ Ĕûħě ÖĂ Ĕûħě 
forte et pour lesquelles nous disposons de 
très solides expertises grâce à notre 
intégration au sein du groupe ExxonMobil. 
Nous avons engagé la transformation de 
nos procédés industriels. Pour distribuer 
nos produits, nous faisons toute confiance 
à notre āĉÒÝûÖ ÒȭÀààÀéėÖěȍ ÀÒĉěě× Å ħĂ 
réseau de professionnels agréés.

Nous voulons, entre autres, continuer à 
développer notre gamme de produits, non 
seulement les carburants et combustibles 
āÀéě ×áÀûÖāÖĂĢ ûÖě ĲÖĂĢÖě ÒȭæħéûÖě ÒÖ ËÀěÖȍ 
de bitumes et autres spécialités.

*CCS : Captage et Stockage de Carbone

Nous positionner 
pour un avenir 
bas carbone

et poursuivre
le développement
de nos ventes
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Dans un contexte de marché durablement 
volatil, nous restons concentrés sur nos 
àĉĂÒÀāÖĂĢÀħĸ ÒȭÖĸÌÖûûÖĂÌÖ ĉĔ×ėÀĢéĉĂĂÖûûÖ 
et de fiabilité. Nos valeurs nous poussent à 
être toujours plus attentifs aux territoires 
riverains de nos raffineries et à leurs 
habitants. 

Parce que nous évoluons dans un 
environnement hautement concurrentiel, 
la maîtrise de nos coûts et de nos 
investissements reste une priorité 
constante. Nous entendons continuer à 
développer notre avantage concurrentiel, 
grâce à la gestion intégrée de nos deux 
chaînes de valeur : carburants et 
ÌĉāËħěĢéËûÖěȍ ÒȭħĂÖ ĔÀėĢ Ș æħéûÖě ÒÖ ËÀěÖ ÖĢ 
ûħËėéàéÀĂĢěȍ ÒȭÀħĢėÖ ĔÀėĢȒ

Opérer au 
meilleur niveau 
ÒȭÖĸÌÖûûÖĂÌÖet renforcer 

notre compétitivité
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Perspectives

`ĉĢėÖ āĉÒÝûÖ ÒȭÀààÀéėÖě

Esso S.A.F.
Rapport annuel 2021

Notre métier de raffineur distributeur est créateur de valeur par la 
transformation du pétrole brut acheté en un large éventail de 
ĔėĉÒħéĢě éĂÒéěĔÖĂěÀËûÖě Å ûȭÀÌĢéĲéĢ× ×ÌĉĂĉāéĖħÖȍ Å la production 
industrielle et aux consommateurs.
Depuis 1902, nous fabriquons une large gamme de produits 
pétroliers , achetons le pétrole brut sur le marché international, le 
transformons dans nos deux raffineries et commercialisons les
produits raffinés à travers un réseau de professionels distributeurs ou 
auprès de nos clients, en nous appuyant sur notre intégration au 
groupe ExxonMobil.

Nous faisons partie de la solution, et pour nous positionner dans la 
ËĉĂĂÖ ĢėÀõÖÌĢĉéėÖ Ėħé ĔÖėāÖĢĢėÀ ÒȭÀĢĢÖéĂÒėÖ ûÖě ĉËõÖÌĢéàě ÒÖ ûȭ !ÌÌĉėÒ ÒÖ 
Paris sur le climat, nous agissons sur quatre axes :

ÁAtténuer les émissions de nos opérations, en poursuivant la 
transformation de nos procédés industriels.
ÁFournir des produits permettant aux utilisateurs de réduire leurs 

émissions, nous accompagnons nos clients en commercialisant une 
gamme de produits de marques Esso et Mobil qui permettent de 
réduire les consommations et les émissions des utilisateurs.
ÁDéployer des solutions technologiques bas carbone, en utilisant les 

technologies et le savoir-faire du groupe ExxonMobil.
ÁNous impliquer dans le débat sur le climat et les politiques 

énergétiques, nous menons un dialogue constructif et plaidons pour 
des solutions fiables et économiquement abordables.

Notre stratégie climat 

-Öě ĖħÀĢėÖ ĔéûéÖėě ěĢėħÌĢħėÖĂĢ ûȭÖĂěÖāËûÖ ÒÖ Ăĉě ÀÌĢéĉĂě ÖĢ ÒÖ Ăĉě 
décisions :

ÁfĔ×ėÖė Àħ āÖéûûÖħė ĂéĲÖÀħ ÒȭÖĸÌÖûûÖĂÌÖ
ÁRenforcer notre compétitivité
ÁPoursuivre le développement de nos ventes 
ÁSe positionner pour un avenir bas carbone 

Nos piliers stratégiques 
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Acteur économique incontournable sur les territoires de nos raffineries, 
nous veillons également à maintenir un dialogue responsable avec 
ûȭÖĂěÖāËûÖ ÒÖ Ăĉě ěÀûÀėé×ě ÀéĂěé ĖħȭÀĲÖÌ ĢĉħĢÖě Ăĉě ĔÀėĢéÖě ĔėÖĂÀĂĢÖě.

ÁÉcoute et transparence dans nos relations avec les riverains
ÁtÖěĔÖÌĢ ÖĢ ÒéÀûĉáħÖ Àħ ěÖéĂ ÒÖ ûȭÖĂĢėÖĔėéěÖ
ÁCulture de la santé au travail
ÁPromotion des métiers du raffinage
Á3Öě ĔėĉÌ×ÒħėÖě ėéáĉħėÖħěÖě Ĕĉħė ÀěěħėÖė ûȭ×ĢæéĖħÖ ÖĢ ûÀ 

transparence de notre gouvernance

Nos engagements RSE Social et Gouvernance

Notre création de valeur financière

`ĉħě Ë×Ă×àéÌéĉĂě ÒȭħĂÖ ÒĉħËûÖ ÌæÀíĂÖ ÒÖ ĲÀûÖħė éĂĢ×áė×ÖȒ & ĔÀėĢéė Òħ 
pétrole brut acheté sur les marchés, nous maîtrisons de bout en bout la 
production :
ÁDe carburants et combustibles
ÁDe lubrifiants, spécialités et bitumes 

Ce āĉÒÝûÖ ÒȭéĂĢ×áėÀĢéĉĂ ÖĢ ÒÖ ÌĉāĔû×āÖĂĢÀėéĢ× Ăĉħě ÌĉĂàÝėÖ ħĂ 
avantage compétitif décisif et nous permet de tirer le meilleur parti des 
différentes évolutions des marchés. 

Nos fondamentaux opérationnels

Nos raffineries implantées sur les deux principaux sites portuaires 
français partagent, au quotidien, les mêmes exigences :

ÁSécurité
ÁFiabilité
ÁMaîtrise des coûts

8
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Faits marquants 2021
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YÀ ě×ÌħėéĢ×ȍ ûȭÖĸÌÖûûÖĂÌÖ ÒÖ Ăĉě ĉĔ×ėÀĢéĉĂě 
et la maîtrise de nos coûts ont été plus que 
jamais nos priorités en 2021. Nous avons 
ÌĉĂĢéĂħ× ÒȭÀÒÀĔĢÖė Ăĉě ĉėáÀĂéěÀĢéĉĂě ÖĢ 
nous avons encore amélioré notre 
performance opérationnelle. Grâce à des 
marges en hausse, à la réduction de nos 
coûts et à la fiabilité de nos opérations, 
nous avons réalisé de bons résultats 
financiers, comme en témoigne notre 
ė×ěħûĢÀĢ ĉĔ×ėÀĢéĉĂĂÖûȒ YȭéĂĢ×áėÀĢéĉĂ ÒÖ Ăĉě 
chaînes de valeur carburants combustibles 
et lubrifiants a également été une source de 
création de valeur favorable aux 
investisseurs.

Sous le 
signe de 
la reprise

Produire et distribuer une énergie abordable pour 

ěĉħĢÖĂéė ûÀ ĔėĉěĔ×ėéĢ× ÒÖ Ăĉě ÌûéÖĂĢě ÖěĢ Àħ Ìēħė ÒÖ 

notre mission.
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Engagés dans la transformation 
de nos activités 

Notre société évolue et se transforme. Sa contribution est 
indispensable pour accompagner la transition vers un avenir bas 
ÌÀėËĉĂÖȒ & ÌÖĢ ÖààÖĢȍ Ăĉħě āÖĢĢĉĂě ÖĂ ēħĲėÖ ûÖě ûÖĲéÖėě ÒÖ ûÀ 
décarbonation (sobriété énergétique, efficacité énergétiques, 
amélioration de nos procédés industriels, fourniture de produits bas 
carbone pour à la fois fournir des solutions énergétiques dȭavenir et 
répondre aux besoins de nos clients).
Dans le bassin industriel normand, nous contribuons à plusieurs projets 
favorables à la réduction des émissions, dont lȭétude dȭune 
infrastructure de captage et de stockage du CO2 ou la fourniture à long 
terme dȭhydrogène renouvelable obtenu par électrolyse de lȭeau grâce à 
un partenariat avec Air Liquide. Dȭautre part, au plan national, nous 
avons annoncé un accord avec Neste, producteur de carburants 
durables pour lôaviation, pour lȭapprovisionnement des principaux 
aéroports français en SustainableAviation Fuel(SAF).

7ěěĉ xȒ!ȒAȒ ěȭÖĂáÀáÖ Å àÀéėÖ ĔÀėĢéÖ ÒÖ ûÀ ěĉûħĢéĉĂ Ĕĉħė 

ěȭéĂěÌėéėÖ ÒÀĂě ûȭÀāËéĢéĉĂ Òħ áėĉħĔÖ 7ĸĸĉĂ_ĉËéû ÒÖ 

ĂÖħĢėÀûéĢ× ÌÀėËĉĂÖ ÒÖ ěÖě ĉĔ×ėÀĢéĉĂě ÒȭéÌé ǋǉǎǉ Ĕĉħė ûÖě 

émissions de scope 1 et 2.

Au cours de cet exercice, Charles Amyot 
devient président directeur général de Esso 
S.A.F., Edoardo Mirgone prend la direction 
de la raffinerie de Gravenchon et Luc Van 
Vooren celle de la raffinerie de Fos-sur-Mer. 

Une nouvelle 
équipe pour 
accompagner la 
transformation 

Produire et distribuer une énergie abordable pour 

ěĉħĢÖĂéė ûÀ ĔėĉěĔ×ėéĢ× ÒÖ Ăĉě ÌûéÖĂĢě ÖěĢ Àħ Ìēħė ÒÖ 

notre mission.
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Notre modèle opérationnel prouve sa résilience

Les crises successives provoquées par la pandémie et le conflit en 
Ukraine ont permis de démontrer la robustesse des plans de continuité 
mis en place dans notre groupe. Grâce à la conception méticuleuse de 
ces plans et à la rigueur dans leur exécution, les carburants et 
ûħËėéàéÀĂĢěȍ ûÀ āÀĢéÝėÖ ĔėÖāéÝėÖ Ĕĉħė ûÀ ÌæéāéÖ ÖĢ ûÖě ËéĢħāÖě ĂȭĉĂĢ 
jamais manqué. Alors que de nombreuses raffineries se sont arrêtées 
pour raison économique, maintenance ou travaux, Esso a continué à 
répondre à la demande de ses clients.
Ces crises ont Àħěěé ×Ģ× ħĂ ė×Ĳ×ûÀĢÖħė ÒÖ ûȭéāĔĉėĢÀĂÌÖ ÒÖ Ăĉě ĔėĉÒħéĢě 
Ĕĉħė ûȭÀÌĢéĲéĢ× ×ÌĉĂĉāéĖħÖ ÖĢ Ĕûħě ĔÀėĢéÌħûéÝėÖāÖĂĢ ÒÀĂě ûÖ ĖħĉĢéÒéÖĂ ÒÖ 
ÌæÀĖħÖ ÌĉĂěĉāāÀĢÖħėȒ 7ûûÖě ĉĂĢ ×áÀûÖāÖĂĢ ė×Ĳ×û× ûȭéāĔĉėĢÀĂÌÖ ÒÖ Ăĉě 
activités pour la sécurité énergétique du pays. 

Une stratégie commerciale 
qui prouve sa pertinence 

La stratégie commerciale de vente des 
carburants Esso à travers son réseau de 
revendeurs à la marque porte ses fruits. 
Mise en place en 2015, cette stratégie a 
permis au groupe de gagner en 
performance et en réactivité. 

Elle se voit validée par la confiance renouvelée de nos clients que nous 
accompagnons dans leur développement. Ainsi, le groupe Esso a pu 
ėÖÌĉĂÒħéėÖ ěÖě ÌĉĂĢėÀĢě ÒȭÀĔĔėĉĲéěéĉĂĂÖāÖĂĢ ÀĲÖÌ plusieurs revendeurs 
à la marque dont celui de Certas Energy France pour une durée 
minimum de cinq ans. Partenaire historique, la société Certas Energy 
opère dans plus de 450 sites à la marque Essoou Esso Express. Par 
ailleurs, le réseau de distributeurs stratégiques lubrifiants a poursuivi 
son développement pour commercialiser au mieux les huiles Mobil pour 
ûȭÀħĢĉāĉËéûÖȍ ûÖ ĢėÀĂěĔĉėĢ ÌĉāāÖėÌéÀû ĉħ ûÖě Òéàà×ėÖĂĢÖě ÀĔĔûéÌÀĢéĉĂě 
industrielles.

Gravenchon conforte son statut de site performant et fiable

Le site haut-normand affiche en 2021 de 
belles performances sur les carburants, les 
combustibles et les lubrifiants, avec un 
ĢÀħĸ ÒȭħĢéûéěÀĢéĉĂ ÒÖ ěÖě ÌÀĔÀÌéĢ×ě ÒÖ 
raffinage de 80 %, contre 72% au cours 
ÒÖ ûȭÖĸÖėÌéÌÖ Ĕė×Ì×ÒÖĂĢȒ YÖ ěħėÌėĉíĢ ÒÖ 
performance témoigneÒÖ ûȭéāĔĉėĢÀĂÌÖ 
des synergies entre les différentes unités 
de production qui ont été créatrices de 
valeur pour le groupe Esso et ont procuré 
un réel avantage compétitif en 2021. 
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Activités

Á Conjoncture & contexte

Á Sites de production

Á Logistique & ventes

Á Produits de haute performance
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Conjoncture & contexte

Esso S.A.F.
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Nous ěĉāāÖě ÖĂ ĔėÖāéÝėÖ ûéáĂÖ Ĕĉħė àĉħėĂéė Àħ āĉĂÒÖ ûȭ×ĂÖėáéÖ ÖĢ ûÖě 
produits dont il a besoin. 

Parallèlement, les ambitions de neutralité carbone changent la donne à 
moyen et long termes. La plupart des scénarios énergétiques prévoient 
en effet un déclin progressif de la demande mondiale en énergie fossile. 
_Àéě ÒȭéÌé ûÅȍ ûÖě ËÖěĉéĂě ėÖěĢÖĂĢ ÌĉĂěéÒ×ėÀËûÖěȒ

-ȭÖěĢ ĔĉħėĖħĉé ûȭéĂÒħěĢėéÖ Òħ ėÀààéĂÀáÖ ĔĉėĢÖ ÒÖě ěĉûħĢéĉĂě éĂĂĉĲÀĂĢÖě 
ÀàéĂ ÒÖ ÌĉĂõħáħÖė ûÖě Ă×ÌÖěěéĢ×ě Òħ Ĕė×ěÖĂĢ ÖĢ ûȭéĂÒéěĔÖĂěÀËûÖ ĢėÀĂěéĢéĉĂ 
énergétique vers un avenir bas carbone.

Fournir les solutions 
énergétiques du 
présent / Décarboner 
ûȭÀĲÖĂéė 

Dès le second semestre 2021, le cours du 
ËėħĢ ÖěĢ ėÖĔÀėĢé Å ûÀ æÀħěěÖ ěĉħě ûȭÖààÖĢ ÒÖ ûÀ 
reprise de la demande mondiale. Entraînées 
par cette dynamique, les marges de 
raffinage ont progressé au deuxième 
semestre. Dans les décennies à venir, les 
produits pétroliers issus du raffinage sont 
appelés à continuer à jouer un rôle 
important dans le mix énergétique.

Conjoncture et 
contexte international 

La pandémie de Covid-19 a entraîné des changements rapides dans les 
comportements : du recours au télétravail à la baisse du trafic aérien 
ÒȭÀààÀéėÖě ÌĉāāÖ ÒÖ ûĉéěéėěȒ 3ÀĂě ûÖ āÚāÖ ĢÖāĔěȍ ûÀ ÌĉāāéěěéĉĂ 
européenne met en place son « pacte vert européen » et son paquet 
ÌûéāÀĢ éĂĢéĢħû× ȥ AéĢ àĉė ǎǎ Ȧ ÒĉĂĢ ûȭĉËõÖÌĢéà ÖěĢ ÒȭÀÒÀĔĢÖė ûÖě ĔĉûéĢéĖħÖě ÒÖ 
ûȭħĂéĉĂ ÖħėĉĔ×ÖĂĂÖ ÖĂ āÀĢéÝėÖ ÒÖ ÌûéāÀĢȍ Òȭ×ĂÖėáéÖȍ ÒÖ ĢėÀĂěĔĉėĢ ÖĢ ÒÖ 
fiscalité en vue de réduire les émissions nettes de gaz à effet de serre 
ÒȭÀħ āĉéĂě ǎǎ Ɏ ÒȭéÌé Å ǋǉǌǉ ĔÀė ėÀĔĔĉėĢ Àħĸ ĂéĲÖÀħĸ ÒÖ ǊǒǒǉȒ 13



La ĔûħĔÀėĢ ÒÖě ěÌ×ĂÀėéé ȟÖĸÖāĔûÖ Ȍ ûȭJ7! ÒÀĂě ûÖ ±ĉėûÒ 7ĂÖėáĹ fħĢûĉĉø 
2021) vers la neutralité carbone prévoient un déclin progressif de la 
demande mondiale en produits pétroliers, principalement dans le 
ĢėÀĂěĔĉėĢ ĢÖėėÖěĢėÖȍ ûÖ ÌæÀħààÀáÖ ÖĢ ûÀ ĔėĉÒħÌĢéĉĂ Òȭ×ĂÖėáéÖȍ ûÀéěěÀĂĢ 
entrevoir que le pic de la demande mondiale en pétrole brut surviendra 
Ĕûħě ĢČĢ ĖħȭéĂéĢéÀûÖāÖĂĢ Ĕė×ĲħȒ 
Dans ce monde en mutation, le pétrole continuera cependant à jouer 
un rôle irremplaçable dans le mix énergétique des prochaines 
Ò×ÌÖĂĂéÖěȍ ÖĂ ĔÀėĢéÌħûéÖė Ĕĉħė ûÖě ħěÀáÖě ĉĬ éû ėÖĔė×ěÖĂĢÖ ûȭ×ĂÖėáéÖ ĉħ ûÀ 
matière première les mieux adaptées comme notamment la 
Ĕ×ĢėĉÌæéāéÖȒ YȭÖĂěÖāËûÖ Òħ ěÖÌĢÖħė ÖěĢ àĉėĢÖāÖĂĢ āĉËéûéě× Ĕĉħė 
ÀÌÌĉāĔÀáĂÖė ħĂÖ ĢėÀõÖÌĢĉéėÖ ĔĉěěéËûÖ ĲÖėě ûÀ ĂÖħĢėÀûéĢ× ÌÀėËĉĂÖ ÒȭéÌé 
ǋǉǎǉȍ ÖĂ Ìĉæ×ėÖĂÌÖ ÀĲÖÌ ûȭÀāËéĢéĉĂ ÖħėĉĔ×ÖĂĂÖ ÖĢ ûÖě ĉËõÖÌĢéàě ÒÖ 
ûȭ!ÌÌĉėÒ ÒÖ qÀėéěȒ !ĢĢÖéĂÒėÖ ÌÖĢ ĉËõÖÌĢéà ÀāËéĢéÖħĸ ĲÀ ĢĉħĢÖàĉéě 
nécessiter non seulement des politiques gouvernementales et des 
mesures législatives plus concrètes, mais aussi de la part de chacun des 
changements de comportement majeurs.

¥ĂÖ ėÖĔėéěÖ áėÀÒħ×Ö āÀéě ĲéáĉħėÖħěÖ ÒÖ ûȭ×ÌĉĂĉāéÖ mondiale

Après une chute brutale au premier semestre 2021 dû au 
ralentissement économique lié à la pandémie, les cours du pétrole brut 
ěĉĂĢ ėÖĔÀėĢéě Å ûÀ æÀħěěÖ ěĉħě ûȭÖààÖĢ ÒÖ ûÀ ėÖĔėéěÖ ĔėĉáėÖěěéĲÖ ÒÖ ûÀ 
ÒÖāÀĂÒÖȍ ĂĉĢÀāāÖĂĢ ÖĂ -æéĂÖ Ĕħéě ÒÀĂě ûÖě ĔÀĹě ÒÖ ûȭf-37Ȓ 3Öě 
ĢÖĂěéĉĂě Àħ ěÖéĂ ÒÖ ûȭfq7q ÀħĢĉħė ÒÖě ĖħĉĢÀě ÒÖ ĔėĉÒħÌĢéĉĂ ĉĂĢ Àħěěé 
ÌĉĂĢėéËħ× Å ûÀ ĢÖĂÒÀĂÌÖ æÀħěěéÝėÖȒ 7Ă õħéûûÖĢ ǋǉǋǊȍ ûȭÀÌÌĉėÒ ÖĂĢėÖ ûÖě 
āÖāËėÖě ÒÖ ûȭfq7qɐ āÀéě Àħěěé ûÖě éĂÌÖėĢéĢħÒÖě ĖħÀĂĢ Àħ ėÖËĉĂÒ 
ěĢėħÌĢħėÖû ÒÖ ûȭ×ÌĉĂĉāéÖ ěĢÀËéûéěÖĂĢ ûÖ ËėħĢ Àħĸ ÀûÖĂĢĉħėě ÒÖ ǐǉ ÒĉûûÀėě 
par baril. Les cours du baril de pétrole ont ainsi retrouvé leur niveau 
ÒȭÀĲÀĂĢ ûÀ ĔÀĂÒ×āéÖ ÖĢ ĉĂĢ āÚāÖ ÀĢĢÖéĂĢ ÖĂ àéĂ ÒȭÀĂĂ×Ö ÒÖě ĂéĲÖÀħĸ Ėħé 
ĂȭÀĲÀéÖĂĢ Ĕûħě ×Ģ× ĉËěÖėĲ×ě ÒÖĔħéě ǋǉǊǍȍ õħěĢÖ ÖĂ ÒÖěěĉħě ÒÖ Ǌǉǉ 
dollars par baril.
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Incertitudes et opportunités pour le raffinage
Malgré le rebond de la demande en produits pétroliers observé depuis 
le second semestre 2021 dans le sillage de la reprise économique, le 
secteur du raffinage reste structurellement en surcapacité de 
ĔėĉÒħÌĢéĉĂȍ ÌÖ Ėħé ĔÝěÖėÀ éĂ×ĲéĢÀËûÖāÖĂĢ Å ûȭÀĲÖĂéė ěħė ûÖě āÀėáÖě ÒÖ 
ėÀààéĂÀáÖ ÒÀĂě ħĂ ÌĉĂĢÖĸĢÖ ÒȭÀÌÌ×û×ėÀĢéĉĂ Òħ Ò×ÌûéĂ ÒÖ ûÀ ÒÖāÀĂÒÖȒ 
YȭéĂÒħěĢėéÖ Òħ ėÀààéĂÀáÖ ěÖ ÒĉéĢ ÒĉĂÌ ÒȭÚĢėÖ ĔĉėĢÖħěÖ ÒÖ ěĉûħĢéĉĂě Ĕĉħė 
ÀÌÌĉāĔÀáĂÖė ûÀ ĂÖħĢėÀûéĢ× ÌÀėËĉĂÖ Ĳéě×Ö Å ûȭæĉėéľĉĂ ǋǉǎǉȒ YÀ àÀÏĉĂ 
ÒĉĂĢ ûÀ ĢėÀĂěéĢéĉĂ ×ĂÖėá×ĢéĖħÖ ěȭĉėáÀĂéěÖ Àħ ĂéĲÖÀħ ÒÖ ûȭ7ħėĉĔÖ ÖĢ ÒÖ 
ses états membres (Accord de Paris, Pacte Vert Européen) conduit par 
ailleurs à des ambitions renforcées et à une pression réglementaire 
croissante. 

Marges de raffinage en progression en 2021
La marge brute indicative de raffinage carburant et combustible publiée 
ĔÀė ûÀ ÒéėÖÌĢéĉĂ á×Ă×ėÀûÖ ÒÖ ûȭ8ĂÖėáéÖ ÖĢ Òħ -ûéāÀĢ ȟ3B7-Ƞ Òħ āéĂéěĢÝėÖ 
ÒÖ ûÀ  ėÀĂěéĢéĉĂ ×ÌĉûĉáéĖħÖ ÖĢ ěĉûéÒÀéėÖ ěȭÖěĢ ×ûÖĲ×Ö Å seulement
14 ȴșĢĉĂĂÖ ÖĂ āĉĹÖĂĂÖ Ĕĉħė ûȭÀĂĂ×Ö ǋǉǋǊ ÌĉĂĢėÖ ħĂÖ āÀėáÖ ÒÖ 
raffinage de 11 ȴșĢĉĂĂÖ ÖĂ āĉĹÖĂĂÖ Ĕĉħė ûȭÀĂĂ×Ö ǋǉǋǉȒ 

Cette situation de marges brutes de raffinage très basses provenait 
dȭun sur-approvisionnement du marché des produits pétroliers lié à la 
forte baisse de la consommation résultant de la pandémie et des 
différentes périodes de confinement qui aggravait ainsi la situation de 
surcapacité de production du raffinage européen. Lȭaugmentation de la 
marge de raffinage observée sur le second semestre de lȭannée 2021 
découle de la reprise économique dans un contexte de bonne diffusion 
de la vaccination et de recul épidémique. Au second semestre, la 
demande repart à la hausse et entraîne les marges dans son sillage
(22 ȴ/tonne, en moyenne, au cours de second semestre). 



3Öě ěĉħėÌÖě Òȭ×ĂÖėáéÖě ÌĉāĔû×āÖĂĢÀéėÖě ÒÀĂě ûÖ āéĸ ×ĂÖėá×ĢéĖħÖ ÒÖě 
décennies à venir

La baisse des émissions des procédés industriels et des émissions de 
gaz à effet de serre constitue, plus que jamais, un objectif essentiel dans 
les économies du monde entier. Les produits pétroliers issus du 
raffinage vont, selon toute probabilité, continuer à jouer un rôle 
important dans le mix énergétique des prochaines décennies pour 
accompagner la transition, en particulier pour le transport commercial 
ou la pétrochimie. Malgré une baisse sensible de la consommation des 
×ĂÖėáéÖě àĉěěéûÖěȍ ûȭÀáÖĂÌÖ éĂĢÖėĂÀĢéĉĂÀûÖ ÒÖ ûȭ8ĂÖėáéÖ Ĕė×ĲĉéĢ ĖħÖ ûÀ ĔÀėĢ 
du pétrole devrait passer de 31 % à 23 % du mix énergétique mondial 
ÒȭéÌé Å ǋǉǍǉȍ ÌÖ Ėħé ÌĉėėÖěĔĉĂÒ Å ħĂÖ Ò×ÌėħÖ ĢėÝě ĔėĉáėÖěěéĲÖȒ 
YÀ ĢėÀĂěéĢéĉĂ ×ĂÖėá×ĢéĖħÖ éāĔĉěÖ ÒȭÀËÀĂÒĉĂĂÖė ĔėĉáėÖěěéĲÖāÖĂĢ ħĂ 
système énergétique relativement abordable basé sur les 
hydrocarbures solides, liquides et gazeux. Ceci représente un défi 
immense à relever, car ce système est le fondement de nos économies 
āĉÒÖėĂÖěȒ Jû ÖěĢ ÒĉĂÌ ÌėħÌéÀû Ĕĉħė ė×ħěěéė ÌÖĢĢÖ ĢėÀĂěéĢéĉĂ ÒÖ ĂȭÖĸÌûħėÖ 
ÀħÌħĂÖ ěĉûħĢéĉĂ ĢÖÌæĂéĖħÖ ÖĢ ÒÖ ĢėÀĲÀéûûÖė Å ûȭéĂĂĉĲÀĢéĉĂȒ
Une transition efficace et ordonnée sera essentielle, non seulement 
pour atteindre les objectifs climatiques ambitieux, mais aussi pour 
ÀěěħėÖė ûÀ ě×ÌħėéĢ× ×ĂÖėá×ĢéĖħÖ Òħ ĔÀĹě ÖĢ Ĕė×ĲÖĂéė ûȭÖĸĢėÚāÖ ĲĉûÀĢéûéĢ× 
des prix.

Évolutions du marché français des carburants

xħė ûȭÖĂěÖāËûÖ ÒÖ ûȭÀĂĂ×Ö ǋǉǋǊȍ ûÀ ÌĉĂěĉāāÀĢéĉĂ ÒÖ ĔėĉÒħéĢě Ĕ×ĢėĉûéÖėě 
À ÀĢĢÖéĂĢ Ǐǐ āéûûéĉĂě ÒÖ ĢĉĂĂÖě ÖĂ æÀħěěÖ ÒÖ Ǒ Ɏ ĔÀė ėÀĔĔĉėĢ Å ûȭÀĂĂ×Ö 
2020.

La demande de carburants routiers a augmenté de plus de 13 % par 
rapport à 2020, avec une progression de 21 % pour les supercarburants 
et de 11 % pour les gazoles. La demande en carburéacteurs a repris 
progressivement, avec une augmentation de 9 % en 2021 qui fait suite 
à une baisse de plus de 55 % en 2020.

Le marché des produits pétroliers évolue, en particulier à cause du 
renouvellement du parc automobile qui voit la part des véhicules diesel 
et essence diminuer au profit des véhicules hybrides rechargeables
(+ 10 %) et tout électriques (+ 13 %). En 2021 les véhicules diesel ne 
ėÖĔė×ěÖĂĢÖĂĢ Ĕûħě ĖħÖ Ǌǒ Ɏ ÒÖě ĲÖĂĢÖě Àûĉėě Ėħȭéûě ėÖĔė×ěÖĂĢÀéÖĂĢ Ĕûħě 
ÒÖ ǐǎ Ɏ ÒÖě ĲÖĂĢÖě éû Ĺ À Òéĸ ÀĂěȒ _Àûáė× ħĂÖ àĉėĢÖ ėÖāĉĂĢ×Öȍ õħěĖħȭÅ 
représenter 60 % des ventes, les ventes de véhicules essences ont été 
réduites de moitié en deux ans.

hausse des livraisons 
de carburants routiers 
en France

+ 13,2 %
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Esso, porteur de solutions énergétiques et de technologie 

Dans la transition énergétique qui se déploie, notre industrie est 
porteuse de solutions concrètes comme, par exemple, les carburants 
liquides bas carbone, lôutilisation de lôhydrogène bas carbone ou de la 
biomasse, ou encore le captage et stockage du CO2. La transition 
énergétique nécessite de recourir à toutes les solutions techniques et 
formes d'énergies durables. Ainsi, il convient de ne pas opposer les 
différentes sources dȭénergie les unes aux autres, chacune ayant un rôle 
à jouer dans cette transition pour lȭatteinte dȭobjectifs climatiques 
ambitieux.

Á Un des projets du groupe a été lauréat du plan France Relancedans 
la catégorie «Efficacité énergétique et décarbonation des procédés». 

Á YÖ áėĉħĔÖ À ěéáĂ× ħĂ ĔėĉĢĉÌĉûÖ ÒȭÀÌÌĉėÒ ÀĲÖÌ ûÀ ěĉÌé×Ģ× !éė YéĖħéÒÖ 
Ĕĉħė ûȭ×ĢħÒÖ ÒÖ ûȭÀĔĔėĉĲéěéĉĂĂÖāÖĂĢ ÖĂ æĹÒėĉáÝĂÖ ėÖĂĉħĲÖûÀËûÖȒ 

Á YÖ áėĉħĔÖ À ěéáĂ× ħĂ ĔėĉĢĉÌĉûÖ ÒȭÀÌÌĉėÒ ÀĲÖÌ ÒȭÀħĢėÖě éĂÒħěĢėéÖûě 
Ĕĉħė ×ĢħÒéÖė ûÖ Ò×ĲÖûĉĔĔÖāÖĂĢ ÒȭħĂÖ éĂàėÀěĢėħÌĢħėÖ ÒÖ ÌÀĔĢÀáÖ ÖĢ 
de stockage du CO2ěħė ûȭÀĸÖ xÖéĂÖȒ 

Á La raffinerie de Gravenchon a obtenu la certification ISCC 
(International Sustainability Carbon Certification) qui lui permettra 
de traiter des alimentations renouvelables et fabriquer des 
carburants liquides bas carbone.

Un engagement concret :
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Esso va poursuivre la transformation de ses activités avec, en ligne de 
āéėÖȍ ûÖ Ò×àé ÒȭÀĔĔĉėĢÖė ÒÖě ěĉûħĢéĉĂě éĂĂĉĲÀĂĢÖěȍ ÒħėÀËûÖě Ėħé 
ĔÖėāÖĢĢÖĂĢ ÒȭÀā×ûéĉėÖė ûÀ ĖħÀûéĢ× ÒÖ ĲéÖȍ ĢĉħĢ ÖĂ répondant à ûȭ×ĲĉûħĢéĉĂ 
des besoins de la société.
qÀė ÀéûûÖħėěȍ ûȭÀĂĂ×Ö ǋǉǋǋ À Ò×āÀėė× ěĉħě ûÖ ěéáĂÖ ÒȭħĂÖ ĂĉħĲÖûûÖ ÌėéěÖ 
mondiale avec le conflit russo-ukrainien. Mais notre société a déjà 
Ò×āĉĂĢė× ÖĢ ěÀ ÌÀĔÀÌéĢ× ÒȭÀÒÀĔĢÀĢéĉĂ ÖĢ ěÀ àĉėĢÖ ė×ěéûéÖĂÌÖ ûĉėě ÒÖ ûÀ 
crise sanitaire mondiale. Elle a les moyens de surmonter cette nouvelle 
difficulté.
Quatre axes fondamentaux structurent notre action : opérer au meilleur 
niveau ÒȭÖĸÌÖûûÖĂÌÖȘ ėÖĂàĉėÌÖė ĂĉĢėÖ ÌĉāĔ×ĢéĢéĲéĢ× Ș ĔĉħėěħéĲėÖ ûÖ 
développement de nos ventes ; déployer notre stratégie climat.

Nos priorités pour 2022 

Opérer au meilleur niveau dȭexcellence implique que nous restions 
vigilants comme nous lȭavons toujours été sur les questions de 
sécurité et de fiabilité.

Fait important : cette année, nous avons planifié une importante 
opération de maintenance à Gravenchon. Cette recherche 
permanente de lȭexcellence opérationnelle repose en particulier sur la 
sécurité, lȭamélioration de lȭefficacité énergétique, la fiabilité et 
lȭoptimisation des taux dȭutilisation.

Renforcer notre compétitivité signifie que nous sommes en 
permanence dans une Ò×āÀėÌæÖ ÒȭÀā×ûéĉėÀĢéĉĂ ÖĢ ÒȭĉĔĢéāéěÀĢéĉĂ Òħ 
fonctionnement de notre outil industriel en nous appuyant sur un 
modèle organisationnel performant Nos investissements seront 
ciblés avec précision.

Nous optimiserons les synergies entre nos deux chaînes de valeur 
carburants et lubrifiants, car elles constituent pour nous un précieux 
avantage compétitif. Par ailleurs nous continuerons à nous impliquer 
ÒÀĂě ûÖ Ò×ËÀĢ ÀàéĂ ÒȭÖĂÌĉħėÀáÖė ħĂÖ ėÝáûÖāÖĂĢÀĢéĉĂ Ėħé ÒĉĂĂÖėÀ ÒÖ 
ûÀ ĲéěéËéûéĢ× Àħĸ Ò×ÌéěéĉĂě ÒȭéĂĲÖěĢéěěÖāÖĂĢě éĂÒéěĔÖĂěÀËûÖě Å ĂĉĢėÖ 
transformation.
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Poursuivre le développement de nos ventes va se traduire par un 
renforcement de notre position sur le marché national grâce à notre 
réseau de vendeurs à la marque et un accompagnement des 
distributeurs.

Nous allons aussi nous concentrer sur la commercialisation de 
produits tels que les huiles de base, bitumes et autres spécialités qui 
ĂȭĉĂĢ ĖħÖ ĢėÝě ĔÖħ ĉħ ĔÀě ÒȭÀûĢÖėĂÀĢéĲÖě ÀËĉėÒÀËûÖě ěħė ûÖ āÀėÌæ×Ȓ

Déployer notre stratégie climat nous conduit à préciser notre feuille 
de route, à amplifier la baisse de nos propres émissions, à développer 
Ăĉě ĔėĉÒħéĢě àÀÌĢÖħėě ÒȭÖààéÌÀÌéĢ× ×ĂÖėá×ĢéĖħÖȍ Å ĂĉħÖė ÒÖě 
ĔÀėĢÖĂÀėéÀĢě éĂÒħěĢėéÖûě ÀĲÖÌ ÒÖě ûÖÀÒÖėě ÒÀĂě ÒÖě ÒĉāÀéĂÖě ÒȭÀĲÖĂéė 
tels que le captage et ěĢĉÌøÀáÖ ÒÖ ÌÀėËĉĂÖ ȟ--xȠ ĉħ ûȭæĹÒėĉáÝĂÖ 
renouvelable, à augmenter notre production de biocarburants et les 
synergies avec la pétrochimie.
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Une production nécessaire à lȭéconomie

Aujourdȭhui, tous les secteurs de la vie économique ont besoin de 
produits issus du raffinage. Les entreprises exigent des produits 
abordables et performants pour la production industrielle, le transport 
des marchandises, la fabrication de matériaux composites, les 
emballages industriels ou alimentaires. Les consommateurs demandent 
également des produits bon marché et de haute qualité pour leur 
mobilité professionnelle ou personnelle. 
Concrètement, dans un avenir prévisible, les produits pétroliers issus du 
raffinage resteront nécessaires particulièrement en ce qui concerne les 
usages pour lesquels ils sont difficilement substituables comme 
lȭaviation, le transport de marchandises ou la chimie, par exemple.
La crise sanitaire aura aussi rappelé à quel point ces produits restaient 
essentiels à la bonne marche dȭun pays, en France comme partout dans 
le monde. Dans ces circonstances sans précédent, lȭindustrie du 
raffinage sȭest montrée à la hauteur des enjeux : jamais les carburants 
et lubrifiants, les gaz et bitumes nȭont manqué. Par ailleurs, le conflit 
russo-ukrainien ouvert entre la Russie et lȭUkraine depuis le 24 février 
2022 nous rappelle la nécessité vitale dȭaccéder à des solutions 
énergétiques abordables. Le groupe Esso ne traite quȭune faible 
proportion de pétrole brut en provenance ou ayant transité par la 
Russie et travaille à diversifier son approvisionnement. 

Fournir les 
produits dont la 
société a besoin et travailler à un 

avenir bas carbone
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Dȭautres défis attendent notre secteur industriel, en particulier celui de 
la transition énergétique pour laquelle le raffinage porte des solutions 
innovantes.

Les Carburants Liquides Bas Carbone sont appelés à jouer un rôle 
majeur dans le mix énergétique, afin de décarboner les flottes 
actuellement en service dans le transport automobile, aérien et 
maritime. Pour cela, lȭindustrie du raffinage investit dans des solutions 
bas carbone et recourt à la matière première biomasse pour des 
biocarburants durables. Le secteur travaille aussi à des produits issus du 
réemploi dȭhuiles usagées utilisées comme matière première. 
De façon générale, lȭensemble de nos produits concourent par leur 
qualité à un usage plus économe des moteurs. 
Toutes les solutions efficientes peuvent trouver leur place et doivent 
être soutenues, en parallèle et en plus du déploiement des autres 
mobilités bas carbone (électricité, gaz, hydrogène).

La transformation des raffineries contribue à lôautonomie énergétique 
et industrielle du pays. Elles sont intégréesdans lôenvironnement 
économique et social local. Esso, pour sa part, sȭest engagé dans la 
décarbonation de ses processus industriels et de ses produits. Notre 
groupe met en ēħĲėÖ Òéàà×ėÖĂĢÖě ěĉûħĢéĉĂě Ĕĉħė ÀěěħėÖė ÌÖĢĢÖ ËÀéěěÖ 
des émissions. Nos procédés de raffinage sont améliorés de façon
continue. Nous nous associons avec dȭautres industriels de premier 
plan pour développer des filières de captage et de stockage du CO2, 
domaines dans lesquels nous disposons dȭune expertise reconnue.
La transition énergétique telle quȭenvisagée par la Stratégie Nationale 
BasCarbone, la programmation pluriannuelle de lȭénergie (publiée le 21 
avril 2020) pour la croissance verte, et par le Pacte Vert Européen avec 
lȭobjectif de neutralité carbone en 2050, vont conduire à une baisse de 
la consommation dȭénergies fossiles et à une évolution significative des 
marchés de produits pétroliers, dont lȭampleur et le rythme de 
transition sont encore incertains. 

La transformation de lȭoutil industriel qui en découle devrait sȭarticuler 
autour :
Ádȭun remplacement progressif du pétrole brut par des matières 

premières issues de la biomasse ou des déchets;
Áde lȭamélioration de lȭefficacité énergétique, de lȭélectrification de 

certains équipements et de lȭutilisation dȭhydrogène renouvelable;
Áde la mise en place de technologie telle que le captage et stockage 

de CO2 ; 
Áde la diminution progressive de la production de carburants et 

combustibles au profit des alimentations utilisées par la chimie et de 
produits tels que les lubrifiants, bitumes et autres spécialités.

Agir pour un avenir bas carbone
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Un environnement réglementaire ambitieux et stable, respectant la 
neutralité technologique, avec des conditions économiques et fiscales 
Ĕė×ĲéěéËûÖě ÖěĢ ÖěěÖĂĢéÖû Ĕĉħė ĔÖėāÖĢĢėÖ Àħ áėĉħĔÖ 7ěěĉ xȒ!ȒAȒ ÒȭéĂĲÖěĢéė 
ÖĢ ÒȭÀĔĔĉėĢÖė ÒÀĂě ûÖ àħĢħė ěÀ ÌĉĂĢėéËħĢéĉĂ Àħĸ ĉËõÖÌĢéàě ÒÖ ĢėÀĂěéĢéĉĂ 
énergétique.
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Activités

Sites de production

Esso S.A.F.
Rapport annuel 2021

Les activités du groupe Esso S.A.F. sȭarticulent autour de deux grandes 
chaînes de valeur : les carburants et les combustibles, dȭune part ; les 
lubrifiants et spécialités, dȭautre part. Cette double filière constitue un 
avantage compétitif considérable. Elle confère à la société une maîtrise 
complète de ses productions et une agilité sans pareille pour sȭadapter 
aux fluctuations des matières premières ainsi que des demandes du 
marché.

Au plan géographique, la production de Esso S.A.F. se distribue sur 
deux implantations industrielles de premier plan : le site de Gravenchon, 
en Normandie, qui alimente principalement le nord de la France, y 
compris la région parisienne, et le site de Fos-sur-Mer, en région 
Provence-Côte dȭAzur, plus orienté vers le Sud et la vallée du Rhône.

Présent en France depuis 120 ans, le groupe Esso S.A.F. sȭest imposé 
comme un acteur majeur du raffinage et de la distribution de produits 
pétroliers en France avec une capacité de traitement de près de 19 
millions de tonnes de pétrole brut par an, soit environ un tiers de la 
capacité active de raffinage française. Le groupe Esso S.A.F. a produit 
en 2021 15,3 millions de tonnes de produits pétroliers et spécialités.

Fort de son expérience, il est pleinement engagé dans les efforts de 
décarbonation de ses activités et de réduction de ses émissions.

YÖě ÀÌĢéĲéĢ×ě Òħ áėĉħĔÖ 7ěěĉ xȒ!ȒAȒ ěȭÀėĢéÌħûÖĂĢ ÀħĢĉħė ÒÖ ÒÖħĸ áėÀĂÒÖě 
chaînes de valeur qui constitue un avantage compétitif : 

Á«Carburants et Combustibles»d'une part, qui comprend la 
production et la distribution de gaz, essences, kérosène, gazole, fioul 
lourd et bitumes. En 2021, le groupe a produit 14278 milliers de 
ĢĉĂĂÖě Ĕĉħė ûÖ āÀėÌæ× éĂĢ×ėéÖħė àėÀĂÏÀéě ÖĢ Ĕĉħė ûȭÖĸĔĉėĢȒ 

Á« Lubrifiants et Spécialités »ÒȭÀħĢėÖ ĔÀėĢȍ Ėħé ÌĉāĔėÖĂÒ ûÀ àÀËėéÌÀĢéĉĂ 
ÖĢ ûÀ ĲÖĂĢÖ ÒȭæħéûÖě ÒÖ ËÀěÖȍ ÒÖ ûħËėéàéÀĂĢě àéĂéěȍ ÒȭæħéûÖě ËûÀĂÌæÖě ÖĢ ÒÖ 
paraffines. Le groupe a fabriqué, en 2021, 562 milliers de tonnes 
ÒȭæħéûÖě ÒÖ ËÀěÖȍ ÒȭæħéûÖě ËûÀĂÌæÖě ÖĢ ÒÖ ĔÀėÀààéĂÖě ÖĢ ǊǋǊ āéûûéÖėě ÒÖ 
tonnes de lubrifiants finis à Gravenchon, dont environ 80 % des 
productions sont exportées en Europe et à travers le monde.

Une double 
chaîne de valeur Deux 

implantations 
majeures
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-Öě ÌæÀíĂÖě ÒÖ ĲÀûÖħė ěȭÀĔĔħéÖĂĢ ěħė ÒÖě ÀÌĢéàě éĂÒħěĢėéÖûě ÖĢ ħĂÖ 
logistique commerciale de premier plan :

ÁLa ėÀààéĂÖėéÖ 7ěěĉ ÒÖ BėÀĲÖĂÌæĉĂȍ ÖĂ `ĉėāÀĂÒéÖ Ėħé ÒéěĔĉěÖ ÒȭħĂÖ 
capacité de traitement de pétrole brut de près de 12 millions de 
tonnes et qui, intégrée au vaste complexe pétrochimique de Port-
Jérôme-sur-xÖéĂÖȍ ÖěĢ ûȭħĂÖ ÒÖě Ĕûħě éāĔĉėĢÀĂĢÖě ÒÖ AėÀĂÌÖȒ

ÁLa raffinerie Esso de Fos-sur-Mer, en Provence-Alpes--ČĢÖ Òȭ!ľħėȍ 
Ėħé ÒéěĔĉěÖ ÒȭħĂÖ ÌÀĔÀÌéĢ× ÒÖ ĢėÀéĢÖāÖĂĢ ÒÖ Ĕ×ĢėĉûÖ ËėħĢ ÒÖ ĔėÝě ÒÖ 
7 millions de tonnes.

ÁUne ûĉáéěĢéĖħÖ éĂĢ×áė×Ö Ò×ĢÖĂħÖ ÖĂ ĔėĉĔėÖ ĉħ ĔÀė ûȭéĂĢÖėā×ÒéÀéėÖ ÒÖ 
participations dans des sociétés de pipeline et de stockage.

Le site de Gravenchon, en Normandie, accueille la première raffinerie 
du groupe et fabrique de nombreux produits carburants, 
combustibles, huiles de base et spécialités. Les synergies entre les 
différentes unités de production sont créatrices de valeur et ont 
procuré un réel avantage compétitif en 2021. Le site comprend 
également une usine de mélange de lubrifiants finis à la marque Mobil 
qui exporte 80 % de sa production à travers le monde. 

Avec une capacité de production dépassant les 12 millions de tonnes 
par an, la raffinerie de Gravenchon représente 20 % de la capacité 
ĂÀĢéĉĂÀûÖȒ 7Ă ǋǉǋǊȍ ÀĂĂ×Ö ÒÖ ėÖĔėéěÖ ÒÖ ûȭ×ÌĉĂĉāéÖ āĉĂÒéÀûÖȍ ûÀ 
raffinerie a traité dans ses unités une quantité de pétrole brut 
supérieure de 4 % par rapport à 2020. Cette hausse a permis à la 
ėÀààéĂÖėéÖ ÒȭÀĢĢÖéĂÒėÖ ěĉĂ āÖéûûÖħė ĢÀħĸ ÒȭħĢéûéěÀĢéĉĂ ȟǑǉȍǋ ɎȠ ÒÖĔħéě 
2017. 

Gravenchon, un site 
stratégique dans 
lȭapprovisionnement 
énergétique en France

de la capacité 
française de raffinage

20 %
taux dȭutilisation dȭEsso 
Raffinage à Gravenchon 
en 2021

80,2 %

Plusieurs records ont également été atteints avec une production totale 
de carburants, combustibles et lubrifiants en augmentation de 7 % par 
ėÀĔĔĉėĢ Å ǋǉǋǉ Ȍ ėÖÌĉėÒ ÒÖ ĔėĉÒħÌĢéĉĂ ÒȭæħéûÖě ÒÖ ËÀěÖȍ ÒȭæħéûÖě ËûÀĂÌæÖ 
et de paraffines (562000 tonnes, soit + 3,5%) ; record de production 
de bitumes (727000 tonnes). Par ailleurs, les équipes commerciales ont 
également réussi de belles performances avec des records de ventes de 
áÀľĉûÖ ÖĢ ÒȭÖěěÖĂÌÖ ěħė ûÖ āÀėÌæ× ĂÀĢéĉĂÀûȒ 
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Sur le volet environnemental, le site a sensiblement réduit en 2021 les 
émissions liées à ses opérations avec son plus faible niveau historique 
dȭémission de SO2 (dioxyde de soufre) dans lȭair avec une diminution de 
8 % des émissions par kilotonne de brut traité par rapport à 2020. Le 
niveau dȭhydrocarbures envoyées à la torche est, cette année, le plus 
faible depuis que la donnée est collectée avec une baisse de 38 % par 
kilotonne de brut traité depuis 2020.

Des atouts compétitifs liés à la géographie du siteȎ

Le site de Gravenchon dispose de nombreux avantages pour rester une 
raffinerie clé du groupe Esso en France. Chaque molécule issue du 
raffinage peut y êtrevalorisée grâce, entre autres, aux synergies quȭelle 
entretient au sein de la plate-forme avec lôactivité pétrochimique 
dôExxonMobil Chemical France. Le site bénéficie aussi dôimportantes 
capacités de stockage dans le port du Havre. Ainsi, la plate-forme peut 
diversifier son alimentation avec des matières premières plus difficile à 
traiter dans les unités, mais aussi à plus forte valeur ajoutée. 

Grâce à ses différents atouts, la raffinerie de Gravenchon fabrique une 
large gamme de produits pétroliers : 
Ágaz ;
Áessences ;
Ácarburéacteurs et gazoles ; 
Áfiouls lourds et fiouls domestiques ;
Ábitumes et des huiles de base ; 
Áune usine de mélange de lubrifiants finis qui utilise en partie les 

huiles de base en provenance de la raffinerie. 
Ainsi, le site est en mesure de répondre au plus près aux demandes du 
marché français.

baisse des émissions de SO2 par 
kilotonne de brut traité en 2021 

- 8 %

réduction des émissions à la 
torche en 2021 

- 35 %

Ȏ ÖĢ ûé×ě Å ûȭéĂĢ×áėÀĢéĉĂ ÒÖě ÌæÀíĂÖě ÒÖ ĲÀûÖħė ÌÀėËħėÀĂĢě ÖĢ lubrifiants

YȭéĂĢ×áėÀĢéĉĂ des chaînes de valeur des carburants et des lubrifiants 
constitue un véritable avantage pour la raffinerie de Gravenchon. 
Cette éĂĢ×áėÀĢéĉĂ ĔÖėāÖĢ ÒȭĉĔĢéāéěÖė ûÖě ĔėĉÒħÌĢéĉĂě ÖĂ àĉĂÌĢéĉĂ ÒÖě 
ÌĉĂĢÖĸĢÖě ÒÖ āÀėÌæ× ÖĢ ÒȭÖĂ ěÀéěéė ûÖě ĉĔĔĉėĢħĂéĢ×ěȒ 
YÀ áėÀĂÒÖ ÒéĲÖėěéĢ× ÒȭħĂéĢ×ě ÒÖ àÀËėéÌÀĢéĉĂ ÒÖ ÌÖĢĢÖ ėÀààéĂÖėéÖ ÌĉāĔûÖĸÖ 
À ĔÖėāéě ÖĂ ǋǉǋǊ ÒȭĉĔĢéāéěÖė ûÖě ĔėĉÒħÌĢéĉĂě ÒȭæħéûÖě ÒÖ ËÀěÖ Àħ 
premier semestre et de recentrer les productions au deuxième 
semestre.
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Sȭagissant de ses opérations, le site poursuit sa transformation 
numérique qui vise à simplifier et fluidifier les processus de travail, tout 
en renforçant la sécurité et lȭefficacité. Ainsi, le programme de « digital 
manufacturing », initié dès 2018, se poursuit et permet dȭobtenir de 
nouveaux gains dȭefficience. Des technologies de dernière génération 
comme, entre autres, les caméras ultrasoniques dȭidentification et de 
qualification de fuites de vapeur, renforcent la sécurité et la 
performance environnementale de la plate-forme.

Efficacité énergétique et réduction des émissions: une dynamique 
ÒȭÀā×ûéĉėÀĢéĉĂ continue

Certifié Jxf ǎǉǉǉǊȍ ûÖ ěéĢÖ Ë×Ă×àéÌéÖ ÒȭħĂ ĔėĉÌÖěěħě ÒȭÀā×ûéĉėÀĢéĉĂ 
continue de son efficacité énergétique. Un groupe de travail élabore 
par ailleurs des feuilles de route pour accompagner la transformation 
Òħ ěéĢÖ ÖĢ ûÖě āĉĹÖĂě ÒȭéĂěÌėéėÖ ûÀ ėÀààéĂÖėéÖ ÒÀĂě ûȭÀāËéĢéĉĂ ÒÖ ĂÖħĢėÀûéĢ× 
carbone du groupe à ûȭæĉėéľĉĂ ǋǉǎǉȒ ¥ĂÖ ×ĖħéĔÖ ĔûħėéÒéěÌéĔûéĂÀéėÖ 
ÒȭÖĸĔÖėĢě ÒéÀáĂĉěĢéĖħÖ ûÖě ěĉħėÌÖě Òȭ×āéěěéĉĂěȍ ĔėÖĂÒ ÖĂ ÌĉāĔĢÖ 
ûȭéāĔÀÌĢ ÒÖě ĔėĉõÖĢě ÖĂ Ìĉħėě ÖĢ éÒÖĂĢéàéÖ ûÖě ĔéěĢÖě ÒȭÀā×ûéĉėÀĢéĉĂ Å 
développer. 

Captage et stockage du CO2 : un partenariat dȭenvergure pour 
décarboner lȭAxe Seine 

Esso S.A.F. a signé en juillet 2021 un protocole dȭaccord avec quatre 
industriels majeurs du bassin industriel normand (Air Liquide, Borealis, 
TotalEnergies et Yara). Lȭobjectif de cet accord : développer une 
infrastructure de captage et stockage du CO2 afin de contribuer à la 
décarbonation du bassin industriel normand. À terme, le but est de 
réduire les émissions de CO2 jusquȭà 3 millions de tonnes par an dôici à 
2030 (soit lȭéquivalent des émissions annuelles de plus dȭun million 
dȭautomobiles). Ce partenariat sollicitera des financements européens, 
français et régionaux, et reste ouvert à tout autre partenaire industriel 
quȭun tel projet pourrait intéresser. 

« Le captage et stockage de CO2 (CCS) est 
une des technologies les plus importantes 
pour atteindre les objectifs climatiques. Le 
áėĉħĔÖ 7ěěĉ Ë×Ă×àéÌéÖ ÒÖ ûȭÖĸĔÖėĢéěÖ Òħ 
groupe ExxonMobil qui a une expérience de 
plus de 30 ans dans la technologie du CCS et 
est engagé dans plus de 20 projets 
potentiels de CCS à travers le monde. »

Edouardo Mirgone
Directeur de la raffinerie 
Esso de Gravenchon 
depuis le 1er juillet 2021 

3éĲÖėěéàéÖė ûÖě ěĉħėÌÖě ÒȭÀĔĔėĉĲéěéĉĂĂÖāÖĂĢě ÀĲÖÌ ÒÖě ÀûéāÖĂĢÀĢéĉĂě 
renouvelables bio-sourcés

Le 5 novembre 2021, le site de Gravenchon a obtenu la certification 
ISCC (International Sustainability Carbon Certification). Cette 
certification mondialement reconnue est une étape importante pour la 
ĢėÀĂěàĉėāÀĢéĉĂ ÒÖě ěĉħėÌÖě ÒȭÀĔĔėĉĲéěéĉĂĂÖāÖĂĢ ÖĂ āÀĢéÝėÖ ĔėÖāéÝėÖ 
de la raffinerie. 
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La raffinerie de Fos-sur-Mer (Provence-Alpes-Côte dȭAzur) assure   
10 % de la capacité française de raffinage et représente une source 
dȭapprovisionnement importante pour le sud de la France. Le second 
semestre 2021 a été marqué par une forte amélioration du taux 
dȭutilisation de la raffinerie, preuve de sa capacité à adapter sa 
production aux besoins de ses clients.

Sur lȭensemble de 2021, la raffinerie de Fos-sur-Mer a atteint un taux 
dȭutilisation de 75,2 %, légèrement en retrait par rapport à lȭannée 2020 
(76 %). 5,1 millions de tonnes de bruts ont été traitées sur lȭensemble 
de 2021, ce qui représente également une légère baisse par rapport à 
lȭexercice précédent (- 5 %). Lȭannée a été contrastée, le premier 
semestre de 2021 a été marqué par lȭexécution dȭun arrêt intermédiaire 
planifié, pendant lequel les équipes ont réalisé de nombreuses 
opérations de maintenance sur les unités principales de la raffinerie.

Au second semestre, la raffinerie a répondu à une augmentation 
importante de la demande en maximisant son taux dȭutilisation à 
hauteur de 86 %, ce qui est tout à fait remarquable.

Le site de

Fos-sur-Mer sait 
adapter sa capacité 
de production 

Un arrêt intermédiaire planifié bien maîtrisé

YȭÀėėÚĢ éĂĢÖėā×ÒéÀéėÖ Ĕĉħė ħĂÖ 
opération planifiée de maintenance, 
ÖĂ Ò×ËħĢ ÒȭÀĂĂ×Öȍ À ĔĉėĢ× Ĕûħě 
particulièrement sur le craqueur 
catalytique et la tour de distillation. 
Cette opération soigneusement 
préparée a mobilisé 300 
intervenants extérieurs et a 
constitué une réussite; ces travaux 
ont en effet été réalisés avec un 
budget maîtrisé et sans aucun 
accident du travail à déplorer. La 
ÌĉĂĢéĂħéĢ× ÒÖ ûȭÀĔĔėĉĲéěéĉĂĂÖāÖĂĢ 
des clients a été assurée grâce à une 
anticipation des besoins et à un 
travail coordonné des équipes 
logistiques et ventes du groupe.  

Rappelons que ce type 
ÒȭÀėėÚĢ ĔÖėāÖĢ ÒȭÀěěħėÖė ÒÖě 
opérations coordonnées de 
maintenance pour satisfaire 
aux obligations 
réglementaires de contrôle 
des installations, de réaliser 
des travaux d'entretien sur 
des équipements ou de les 
remplacer par des 
matériaux de dernière 
génération, de renforcer 
encore la sécurité et de 
mettre en place de 
nouveaux projets pour 
l'amélioration de l'efficacité 
énergétique de la raffinerie.
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Le site adapte en continu sa production à la demande

Au cours du second semestre, la raffinerie a su répondre à un important 
accroissement de la demande. Ce surcroît dȭactivité a permis de capter 
des marges brutes de raffinage en hausse. 

« Acteur historique du développement 
économique local, la raffinerie de Fos-sur-
Mer est présente depuis plus de 55 ans 
pour répondre, de manière sûre et fiable, 
aux besoins énergétiques, fiouls et 
carburants, de la zone méditerranée. » 

Luc Van Vooren
Directeur de la raffinerie de Fos-sur-Mer depuis le 1er juin 2021 

Fos-sur-Mer confirme son statut de raffinerie fiable

Le site continue dȭajuster son outil industriel pour adapter sa 
production à la demande. Un effort constant est fourni afin de 
minimiser les coûts de production et de logistique dans lȭoptique de 
maintenir la compétitivité de la raffinerie. Les équipes du site se 
mobilisent aussi pour raffiner de nouveaux pétroles bruts difficiles à 
traiter et ainsi continuer de diversifier les sources dȭapprovisionnement.

Un acteur historique depuis 1965

Premier ×ĢÀËûéěěÖāÖĂĢ éĂÒħěĢėéÖû Å ěȭéĂěĢÀûûÖė ěħė ûÖ ěéĢÖ ÒÖ Aĉě-sur-Mer 
en1965, la raffinerie Esso est un acteur historique de la région. Elle 
Ë×Ă×àéÌéÖ ÒȭħĂÖ ÌĉĂĂÖĸéĉĂ ÒéėÖÌĢÖ ÀĲÖÌ ûÖ ĔĉėĢ Ĕĉħė ûÀ ė×ÌÖĔĢéĉĂ ÒÖ 
bruts et les sorties des produits. La raffinerie a bénéficié de 20 à 30 
āéûûéĉĂě ÒȭÖħėĉě ÒȭéĂĲÖěĢéěěÖāÖĂĢ ĔÀė ÀĂ ÖĂ āĉĹÖĂĂÖ ěħė ûÖě Òéĸ 
dernières années.

intervenants extérieurs 
āĉËéûéě×ě Ĕĉħė ûȭÀėėÚĢ 
intermédiaire

300
taux ÒȭħĢéûéěÀĢéĉĂ Òħ ěéĢÖ 
au second semestre 
2021

86 %

28



Activités

Logistique & ventes

Esso S.A.F.
Rapport annuel 2021

La chaîne logistique est maîtrisée de bout en bout. 
YȭÀĔĔėĉĲéěéĉĂĂÖāÖĂĢ ÒÖě ÒÖħĸ ėÀààéĂÖėéÖě ÖĢ ÒÖě ÌéĂĖ Ò×ĔČĢě ĉĔ×ė×ě ĔÀė 
ûÖ áėĉħĔÖ ěȭÀĔĔħéÖ ěħė ÒÖě ė×ěÖÀħĸ ÒÖ ĔéĔÖûéĂÖě ÀĲÖÌ ÒÖě Ò×ĔČĢě 
connectés à ce maillage logistique.

Côté ventes, le groupe a fait le choix de travailler avec des 
ĔėĉàÖěěéĉĂĂÖûě Àáė××ě Ȍ ÌÖĂĢėÀûÖě ÒȭÀÌæÀĢě ÒÖ ûÀ áėÀĂÒÖ ÒéěĢėéËħĢéĉĂȍ 
revendeurs indépendants et revendeurs à la marque pour les 
carburants et combustibles ou encore distributeurs agrées pour les 
lubrifiants.

Une logistique 
ÒȭÀĔĔėĉĲéěéĉĂĂÖāÖĂĢ 

intégrée 
le choix du B to B pour 
la commercialisation
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Logistique : fiabilité affirmée

Apporter les carburants et les combustibles Esso au plus près des 
clients du groupe constitue la raison dȭêtre du réseau logistique du 
groupe. Limiter lȭimpact sur lȭenvironnement, offrir le meilleur service et 
améliorer sans cesse la disponibilité des produits figurent également 
dans nos objectifs prioritaires.
ÁUne logistique intégrée détenue en propre ou par lȭintermédiaire de 

participations dans des sociétés de pipeline et de stockage.

Lȭapprovisionnement sȭappuie sur les réseaux de pipelines connectés 
aux raffineries ainsi quȭaux cinq dépôts opérés par le groupe et aux 
vingt-six autres dépôts utilisés dans le maillage logistique.

Logistique et vente : une stratégie claire

Lȭannée 2021 a vu la reprise des marchés carburants et combustibles, 
après une année 2020 marquée par la pandémie. Le marché intérieur 
a augmenté de 8 %, après une baisse de 15% en 2020. Lȭécoute de 
nos clients et la flexibilité face à leurs besoins sont restés les maîtres 
mots de notre activité au cours de cette année.

dépôts complémentaires 
utilisés par le groupe

+ 20

YȭÀĔĔėĉĲéěéĉĂĂÖāÖĂĢ ÖĂ ÌæéààėÖě

dépôts opérés
par le groupe

5

Interconnexion 
de nos deux 
raffineries au 

réseau de 
pipelines
français 

Une logistique parfaitement intégrée à la chaîne de valeur est une force. 
7ûûÖ ěȭÀÒÀĔĢÖ ÀĲÖÌ ěĉħĔûÖěěÖ Å ûÀ ÒÖāÀĂÒÖ Òħ āÀėÌæ×Ȓ 7ûûÖ ÖěĢ āÀíĢėéě×Ö 
ÒÖ ËĉħĢ ÖĂ ËĉħĢ ÖĢ ĉË×éĢ Å ÒÖě ėÝáûÖě ÒȭĉĔ×ėÀĢéĉĂ ÖĢ ÒÖ áÖěĢéĉĂ 
rigoureuses. Les investissements réalisés ces dernières années dans les 
dépôts, par exemple pour moderniser les automates de chargement et 
la distribution du superéthanolE85, contribuent à la bonne conduite 
des opérations et à la demande de nos clients pour des produits plus 
ėÖěĔÖÌĢħÖħĸ ÒÖ ûȭÖĂĲéėĉĂĂÖāÖĂĢȒ
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2021, une année de reprise

Le retour à une meilleure activité sur les marchés des carburants et 
ÌĉāËħěĢéËûÖě À ×Ģ× ĂÖĢȒ YÖ āÀėÌæ× éĂĢ×ėéÖħė ěȭÖěĢ ėÖÒėÖěě× ÒÖ ɐ Ǒȍǋ Ɏ 
après une baisse de -15 % en 2020 en raison de la crise sanitaire 
mondiale. 
Le redémarrage dans le secteur des transports aériens se traduit, en 
nombre de voyageurs dans les aéroports parisiens, par une 
augmentation du trafic de + 27 % par rapport à 2020, mais il reste à 
29 % du niveau de 2019. 
7Ă ĢÖėāÖě ÒÖ ĲÖĂĢÖě ÒÖ ÌÀėËħė×ÀÌĢÖħėě Å ûȭ×ÌæÖûĉĂ ĂÀĢéĉĂÀûȍ ûÀ ÒÖāÀĂÒÖ 
a repris progressivement avec une augmentation de 9 % en 2021, qui 
fait suite à une baisse de plus de 55 % en 2020. 
qĉħė ÌÖ Ėħé ÖěĢ ÒÖě ÌÀėËħėÀĂĢě ėĉħĢéÖėěȍ ûȭÀħáāÖĂĢÀĢéĉĂ ÒÖě ĲÖĂĢÖě ÖěĢ 
de 13 % en 2021, après une baisse 15 % en 2020.

Notre stratégie commerciale

Pour commercialiser ses produits pétroliers, le groupe a fait le choix de 
ĢėÀĲÀéûûÖė ÀĲÖÌ ÒÖě ĔėĉàÖěěéĉĂĂÖûě Àáė××ě Ȍ ÌÖĂĢėÀûÖě ÒȭÀÌæÀĢě ÒÖ ûÀ 
grande distribution, revendeurs indépendants et revendeurs à la 
marque pour les carburants et combustibles ou encore distributeurs 
Àáė×Öě Ĕĉħė ûÖě ûħËėéàéÀĂĢěȒ 3ÖĔħéě õħéĂ ǋǉǊǎȍ ûȭÖĂěÖāËûÖ ÒÖě ěĢÀĢéĉĂě-
service à la marque Esso et Esso Express en France est ainsi exploité 
ĔÀė ÒÖě ėÖĲÖĂÒÖħėěȍ ěÖûĉĂ ûÖě ěĢÀĂÒÀėÒě ÒȭÖĸéáÖĂÌÖ 7ěěĉȒ 
Un réseau de près de 550 stations-service aux couleurs Esso et Esso 
7ĸĔėÖěě ÌĉħĲėÖ ûȭÖĂěÖāËûÖ Òħ ĢÖėėéĢĉéėÖ àėÀĂÏÀéěȍ ħĂÖ āÀõĉėéĢ× ÒȭÖĂĢėÖ 
elles proposent les nouveaux carburants Esso Synergy. 

La société Certas Energy qui opère plus de 450 sites à la marque Esso 
ĉħ 7ěěĉ 7ĸĔėÖěě À ėÖĂĉħĲÖû× ěĉĂ ÌĉĂĢėÀĢ ÒȭÀĔĔėĉĲéěéĉĂĂÖāÖĂĢ ÀĲÖÌ 
Esso pour une durée minimum de cinq ans.
Le 3 mai 2021, Esso S.A.F. et la chaîne Casino ont annoncé un 
partenariat portant sur plus de dix stations-service Casino. Celles-ci 
passent sous les couleurs Esso Express et proposent à leurs clients des 
carburants de qualité à des prix attrayants, notamment avec les 
produits de haute performance Esso Synergy.
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La qualité des produits fidélise nos clients

Le groupe améliore sans cesse la qualité de ses carburants pour les 
rendre plus performants et réduire les émissions et les consommations 
des clients finaux. Il développe des additifs qui limitent la formation des 
dépôts et améliorent ainsi la performance des moteurs. La qualité des 
produits, associée à la fiabilité de la chaîne logistique, a permis au 
service des ventes de carburants et combustibles de fidéliser et 
augmenter les engagements de volumes de certaines centrales dôachat 
de carburants.
De nouveaux produits ont été mis à disposition de notre réseau de 
distribution tels que les biocarburants E85 ou encore le gazole B10. 

Worex

Notre filiale Worex, spécialiste de la distribution de fiouls domestiques 
et gazoles, gère la commercialisation auprès de revendeurs spécialisés 
et de transporteurs. 
En 2021, ses ventes de produits pétroliers augmentent de + 2,8 % par 
rapport à 2020. Worex a su consolider sa position sur le marché 
français dans un contexte difficile.

Worex ÒéěĔĉěÖ ÒȭħĂÖ ×ĖħéĔÖ ÌĉāāÖėÌéÀûÖ Ò×Òé×Ö Ĕĉħė ÀěěħėÖė ħĂ 
contact individuel avec ses clients et propose, entre autres, des offres 
de prix quotidiennes, le traitement rapide des commandes, un suivi 
rigoureux, des délais de paiement avantageux, la possibilité de 
rechargement dans la journée et la confirmation de commande 
automatique.

Le carburant E85, aussi appelé Superéthanol, est un mélange de 
Bioéthanol et de Sans-Plomb 95. Ce carburant est composé à partir de 
plantes et de végétaux (betterave, blé ou maïs). Le sucre ou lôamidon 
quôils contiennent son récupérés pour créer du bioéthanol par 
fermentation et distillation. Le bioéthanol réduit de 90 % les émissions 
de particules fines et réduit de 72 % les émissions de CO2 par rapport à 
lȭessence Sans-Plomb 95.
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Activités

Produits de haute performance

Esso S.A.F.
Rapport annuel 2021

Chaque jour, nos équipes produisent des carburants et des 
combustibles de très haute qualité ainsi que des lubrifiants conçus pour 
être adaptés à la complexité des applications spécifiques dans de 
ĂĉāËėÖħĸ ěÖÌĢÖħėěȒ YȭÖĸÌÖûûÖĂÌÖ ÒÖ Ăĉě ĔėĉÒħéĢě ÖěĢ Ò×ĢÖėāéĂÀĂĢÖ Ĕĉħė 
optimiser les performances des moteurs et ainsi limiter à la fois leur 
ÌĉĂěĉāāÀĢéĉĂ ÖĢ ûÖħė ĔÖėàĉėāÀĂÌÖȒ YȭÀā×ûéĉėÀĢéĉĂ ÌĉĂěĢÀĂĢÖ ÒÖ Ăĉě 
produits est un des leviers qui permettent de réduire les émissions et les 
ÌĉĂěĉāāÀĢéĉĂě Òȭ×ĂÖėáéÖȒ 

Carburants et combustibles

Nos deux raffineries transforment le pétrole brut en produits 
indispensables à la mobilité individuelle, le transport commercial ou le 
chauffage. Cȭest pour cela que, chaque jour, lȭobjectif de toutes nos 
équipes est de produire des carburants et des combustibles de très 
haute qualité et, sans cesse, dȭoptimiser leurs performances pour 
réduire les émissions et réduire les consommation dȭénergie.

Essences et gazoles

Nous proposons une gamme complète de carburants pour répondre 
aux besoins des différentes motorisations du marché.
Ácarburant standard: Supercarburant sans plomb 95
Ácarburant standard avec 10 % éthanol :Supercarburant sans plomb 

95-E10
Ácarburant à haut indice d'octane :Supercarburant sans plomb 98
Ácarburant gazole standard :Gazole
Ácarburant gazole haute-performance :energy Diesel

Nous proposons une gamme Esso Synergy, en essence comme en 
gazole, dont la formulation améliorée aide à réduire lôusure des 
moteurs en éliminant les dépôts et en limitant la corrosion. Lȭusage de 
carburants «premium » contribue à une meilleure carburation. 
Un moteur plus propre permet aussi de diminuer les émissions.

Carburants et 
combustibles 

Lubrifiants et 
spécialités 
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Le groupe Esso commercialise des carburants spécialisés, conformes 
aux toutes dernières normes des industries aéronautiques et qui 
permettent au secteur de la maritime de réduire ses émissions, en 
respectant les contraintes réglementaires définies par lȭOrganisation 
maritime internationale (OMI)*. 
* Depuis le 1er janvier 2020, un nouveau plafond de la teneur en soufre 
des carburants marine utilisés à bord des navires a fait passer la limite 
jusquȭalors de 3,50 % m/m (masse par masse) à 0,50 % m/m
Depuis début 2022 nous fournissons aux aéroports parisiens des 
carburéacteurs durables (connus sous lȭacronyme anglais SAF, 
SustainableAviation Fuel) ce qui permet à nos clients de répondre à la 
nouvelle législation française requérant lôincorporation de 1 % de SAF 
dans les carburants pour lȭaviation. 

Un combustible de référence

LȭESSO Fioul 4 Saisons Plus Nouvelle Génération est conçu pour 
contribuer à la propreté et aux performances des installations de 
chauffage et permettre des économies sur lȭentretien. 

Carburants aviation et marine

Lubrifiants et spécialités

des produits de 
haute performance

Quôil sôagisse dôautomobiles, de véhicules utilitaires, de poids lourds, 
dôengins de chantier ou dôengins agricoles, les moteurs actuels 
nécessitent des lubrifiantsadaptés de très haute qualité. 

Les moteurs sont en effet des ensembles complexes composés de 
nombreuses pièces soumises à des températures et à des contraintes 
très variées. Le lubrifiant influence les performances, la consommation 
ÀéĂěé ĖħÖ ûÖě ×āéěěéĉĂě ÒȭħĂ āĉĢÖħėȒ YÀ ĖħÀûéĢ× Òħ ĔėĉÒħéĢ ÖěĢ 
également déterminante pour la propreté du moteur, son usure et 
finalement sa durée de vie.
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Á Les huiles de base issues du processus de raffinage sont obtenues 
par distillation et traitement spécifique
de certains pétroles bruts. Ce sont des produits minéraux plus ou 
moins fluides à température ambiante qui entrent dans la 
composition de lubrifiants finis pour différents marchés : 
automobile, transport, BTP, engins marins, industrie. Les ventes de 
ces huiles de base ont enregistré une progression globale de plus de 
26 % sur lôannée. 

Á Les spécialités 
Á Les huiles blanches : elles sontdestinées, entre autres, à des 

usages pharmaceutiques ou de contact alimentaire, ces huiles 
très pures sont obtenues par hydrogénisation*. 

Á Les paraffines : ce sont des produits minéraux qui proviennent 
de la distillation **de pétrole brut et dont la caractéristique est 
dȭêtre solides à température ambiante et liquides entre 40°C et 
100°C

Á Les lubrifiants finis 
Les lubrifiants finis produits par lȭusine de mélange de Gravenchon 
sont vendus sous la marqueMobilɥ, lôune des marques de lubrifiants 
de qualité les plus connues et les plus fiables dans le monde.

Le site de Gravenchon constitue une référence nationale dans la 
fabrication dôhuiles de base ainsi que dans la production et le mélange
de lubrifiants finis. Elle sȭest spécialisée dans la fabrication de lubrifiants 
synthétiques haute performance : Mobil 1TM, Mobil Delvac 1TM et Mobil 
SHCTM.

Pour approfondir 

* Lȭ« hydrogénation » désigne une réaction chimique qui consiste à 
ajouter une molécule de dȭhydrogène (H2), généralement gazeux, à 
un autre composé. La réaction d'hydrogénation sert habituellement à 
réduire ou à saturer des composés organiques. Elle a lieu à très hautes 
températures ou sous l'action du catalyseur. L'hydrogénation est 
utilisée par l'industrie pétrochimique, par exemplepour la conversion 
dȭalcènes (hydrocarbures non saturés)en alcanes(hydrocarbures 
saturés), moins volatils.

* La distillation est le procédé qui permet de séparer les différents 
composants du pétrole brut en fonction de leur température 
dȭébulition. La température diminuant du bas vers le haut dans la tour 
de distillation, les hydrocarbures les plus légers sont récupérés en 
haut, et les plus lourds au fond.
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Stratégie pour le climat
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Notre stratégie environnementale sȭappuie sur quatre piliers

Le groupe Esso est engagé dans une démarche responsable, porté par 
une vision de long terme. Lȭobjectif du groupe est de fournir des 
produits de haute qualité, tout en travaillant à minimiser les impacts 
environnementaux et soutenir les communautés autour des sites où il 
est présent. Cette approche sȭappuie sur les quatre piliers de notre 
stratégie pour le climat:

Á Atténuer les émissions de nos opérations;

Á Fournir des produits qui permettent à nos clients de réduire 
leurs émissions;

Á Déployer des solutions technologiques bas carbone;

Á Nous impliquer dans le débat sur le climat et les politiques 
énergétiques.

Répondre aux besoins croissants 
en solutions énergétiques tout en 
ÀĢĢ×ĂħÀĂĢ ûȭéāĔÀÌĢ 
environnemental de nos activités, 
ĢÖû ÖěĢ ûȭĉËõÖÌĢéà Ĕĉħė ûÖĖħÖû Ăĉħě 
nous engageons pleinement. 

1    Atténuer les émissions de nos opérations

Ce premier pilier de notre stratégie sȭappuie tout dȭabord sur nos 
fondamentaux ; lȭexcellence ÒÖě ĉĔ×ėÀĢéĉĂě ÖĢ ûÀ āéěÖ ÖĂ ēħĲėÖ ÒÖ 
projets pour réduire notre consommation dȭénergie. Améliorer de façon 
continue les procédés représente également un axe dȭaction important 
pour atténuer notre impact environnemental; repenser la conception 
dôun équipement peut favoriser une réduction majeure de la 
consommation dȭénergie. Par exemple, pour la distillation, lôutilisation 
de colonnes à paroi divisée permet de combiner une série de tours de 
distillation en une seule, ce qui conduit à dôimportantes économies 
dȭénergie. 
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Les performances environnementales ont été très bonnes en 2021, en 
particulier à Gravenchon. En 2021, Esso a affiché une baisse importante 
de ses émissions de SOǷ, Nox et COV par tonne de brut traitée, ce qui 
témoigne de lôengagement sans relâche de nos équipes pour améliorer 
notre outil industriel et de notre capacité à opérer à un niveau 
dȭexcellence, en ligne avec les plus hauts standards.

Fournir des produits qui permettent
à nos clients de réduire leurs émissions

La qualité des produits est déterminante dans la performance 

environnementale des moteurs. Esso accompagnesesclients en 

commercialisantune gamme de produits de marques Esso et Mobil qui 

permettent de réduire les consommationset les émissionsdes 

utilisateurs. Celaconsistepar exempleà développeret à fournir des 

produits liquidesbas carbone notamment pour le transport routier ou

lȭaviation. Ainsi, notre groupe a obtenu en 2021 pour la raffinerie de 

Gravenchon la certification ISCC (International Sustainability Carbon 

Certification) qui lui permet de développer lȭincorporation directe de 

matière première issue de biomasseou de déchetset résidus. Par 

ailleurs, nos carburantspremium (Esso SynergyTM),les biocarburants

(E85) et les lubrifiants de haute qualité (Mobil 1TM et Mobil DelvacTM)

contribuent déjà à cet objectif. Enfin, Esso fournit depuisdébut 2022 

des carburéacteursdurables (connussous lȭacronymeanglaisSAF, 

Sustainable Aviation Fuel), aux principauxaéroports parisiens.

2

Le groupe ExxonMobil a créé une nouvelle compagnie appelée LCS 
(Low Carbon Solutions) en 2021 dont la mission est de développer et 
déployer ses solutions technologiques bas carbone à grande échelle, en 
particulier pour décarboner les secteurs fortement émetteurs 
Òȭ×āéěěéĉĂě ÒÖ BÀľ Å 7ààÖĢ ÒÖ xÖėėÖ ÌĉāāÖ ûȭéĂÒħěĢėéÖ ûĉħėÒÖȒ 7ěěĉ ěÀéĢ 
pouvoir compter sur les forces du groupe ExxonMobil pour déployer 
ses solutions bas carbone et avancer sur le chemin de la transition 
×ĂÖėá×ĢéĖħÖȍ 7ěěĉ ěȭéāĔûéĖħÖ ×áÀûÖāÖĂĢ àĉėĢÖāÖĂĢ ÒÀĂě ûÖě ěĉûħĢéĉĂě 
les plus porteuses : le projet de captage et stockage du carbone (CCS) 
Axe Seine est à ce titre exemplaire. En effet, la technologie CCS est 
ÀħõĉħėÒȭæħé considéréeÌĉāāÖ ħĂÖ ěĉûħĢéĉĂ Ìû× Ĕĉħė ėÖûÖĲÖė ûÖ Ò×àé ÒȭħĂ 
futur décarboné. De même, Esso participe au projet Hydrogène 
`ĉėāÀĂÒȭGĹ Ėħé ĲéěÖ Å Ò×ĲÖûĉĔĔÖė ħĂ ×ûÖÌĢėĉûĹěÖħė ÒȗÀħ āĉéĂě ǋǉǉ _± 
dans la zone industrielle de Port-Jérome.

Déployer des solutions technologiques       
bas carbone

3
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Parvenir à une neutralité carbone à lôhorizon 2050 nécessite de la 
planification et des ambitions claires de la part des grands acteurs 
industriels. À ce titre, Esso sôimplique activement dans un dialogue 
constructif et continue à plaider pour des solutions fiables et 
économiquement abordables. Esso contribue au débat sur la stratégie 
française sur lȭénergie et le climat. La société agit aussi au sein de 
lôassociation professionnelle Ufip Énergies et Mobilités.
Cette stratégie climat basé sur 4 piliers, compte tenu des solutions bas 
carbone retenues, sȭadresse aux secteurs les plus émetteurs et difficile à 
décarboner ce qui inclue le transport, lȭindustrie lourde ou encore la 
production dȭénergie, secteurs qui représentent plus de 80 % des 
émissions dans le monde.

Sȭimpliquer dans le débat sur le climat et les 
politiques énergétiques

4

Pour approfondir 

Focus sur les carburants liquides bas carbone 

Esso bénéficie des recherches et partenariats, au niveau mondial du 
groupe ExxonMobil dans la réduction de lôintensité carbone de ses 
opérations et de ses produits, en particulier dans le développement 
de carburants liquides bas carbone essentiels pour atteindre les 
objectifs de lȭEurope à lȭhorizon 2030.

Aujourdȭhui, la recherche sȭaccélère dans le domaine des 
biocarburants. Lôobjectif est de concilier les qualités des carburants 
liquides (densité énergétique, stockage) avec une faible empreinte 
carbone. En plus de biocarburants déjà existants, les scientifiques du 
groupe travaillent notamment à transformer les algues et les résidus 
agricoles ou les déchets de végétaux en biocarburants pour le 
transport. Comparés aux carburants actuels, ces biocarburants de 
nouvelle génération réduiront sensiblement les émissions de gaz à 
effet de serre. De plus, certains ne requièrent pas de terre arable ni 
dôeau douce additionnelles.

Le groupe ExxonMobil étudie aussi la possibilité de produire du 
biodiesel par la fermentation de sucres cellulosiques de résidus 
agricoles ou forestiers.
Le groupe ExxonMobil travaille également sur les carburants de 
synthèse (e-Fuels) en collaboration avec Porsche. Ces derniers sont 
fabriqués à partir de CO2 recyclé et dȭhydrognène bas carbone.
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Lȭintégration dȭEsso S.A.F. au groupe ExxonMobil lui un ouvre un 
champ des possibles extrêmement large en matière dȭinnovation et de 
R&D. Ses deux implantations dans situations géographiques 
stratégiques lui ouvrent aussi de nombreuses possibilités pour mettre 
en place des partenariats avec des technologiques de pointe. Ainsi, quȭil 
sȭagisse de captage et de stockage de COǷ (CCS), dȭhydrogène ou 
encore de biocarburants, la société se retrouve en excellente position 
pour répondre aux enjeux de la nécessaire transition énergétique.

CCS, une solution validée par les experts

Le  captage et ěĢĉÌøÀáÖ ÒÖ -fǷ (CCS) est une technologie clé pour la 
décarbonation de nos activités. Il est présent dans tous les scénarios
présentés par la Commission européenne dans son document de vision 
stratégique à long terme. Les experts du GIEC (Intergovernmental 
panel on climate change) y ont aussi largement recours dans trois de 
ûÖħėě ĖħÀĢėÖ ěÌ×ĂÀėéĉě Ĕĉħė ĢÖĂéė ûȭĉËõÖÌĢéà ÒȭħĂ ė×ÌæÀħààÖāÖĂĢ 
climatique limité à 1,5°C.
YÀ ĢÖÌæĂĉûĉáéÖ --x ěȭÀĔĔħéÖ ěħė ûÖ àÀéĢ ĖħÖ ûÖ ÒéĉĸĹÒÖ ÒÖ ÌÀėËĉĂÖ ȟ-fǷȠ 
peut être capté, comprimé et injecté dans le sol pour un stockage 
géologique permanent. Cette technologie déjà déployée pour capter 
plus de 40 millions de tonnes par an de CO2 dans le monde, est 
reconnue par les autorités compétentes comme essentielle et 
indispensable pour pouvoir atteindre les objectifs mondiaux de 
ė×ÒħÌĢéĉĂ ÒÖě ×āéěěéĉĂěȒ Yȭ!J7 ÖěĢéāÖ ĖħÖ ûÖ ÌÀĔĢÀáÖ ÖĢ ěĢĉÌøÀáÖ ÒÖ 
-fǷ ĔĉħėėÀéÖĂĢ ė×ÒħéėÖ õħěĖħȭÅ Ǌǎ Ɏ ûÖě ×āéěěéĉĂě āĉĂÒéÀûÖě ÒȭéÌé Å 
2040.

CCS
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Décarboner le bassin industriel normand

En France, en 2021, Esso S.A.F. a signé un protocole dȭaccord de 
coopération avec quatre industriels majeurs du bassin industriel 
normand (Air Liquide, Borealis, TotalEnergie et Yara). Lȭobjectif de cet 
accord : développer une infrastructure de captage et stockage du CO2
afin de contribuer à la décarbonation du bassin industriel normand. 
À terme, le but est de réduire les émissions de CO2 jusquȭà 3 millions de 
tonnes par an dôici à 2030 (soit lȭéquivalent des émissions annuelles de 
plus dȭun million dȭautomobiles). Cet accord est un début très 
prometteur ouvert aux industriels qui souhaiteraient le rejoindre.
Car, nous sommes convaincus que la mobilisation des acteurs 
industriels et le soutien des pouvoirs publics dans le développement du 
CSS est une des voies les plus efficaces pour atteindre un avenir bas 
carbone.

ExxonMobil, expert dans les technologies CCS

Là encore, Esso bénéficie du savoir-faire du groupe ExxonMobil.
À lȭéchelon mondial les ingénieurs dȭExxonMobil travaillent sur les 
technologies de captage et de stockage du CO2 depuis les années 
1970. Le groupe ExxonMobil a actuellement une participation directe 
de plus dôun cinquième dans la capacité de captage du carbone de la 
planète. Le groupe poursuit ses recherches avec ses partenaires 
universitaires et privés dans le monde pour développer de nouveaux 
moyens de captage et de stockage. Dans ce contexte, le groupe a créé 
une nouvelle direction mondiale en charge du développement des 
stockages de COǷ au sein de lȭentité Low Carbon Solution, disposant 
dôun budget de 3 milliards de dollars dôici à 2025. Dix premiers projets 
sont déjà en cours de développement dans le monde.
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Esso est fermement engagé à transformer son industrie et à faire 
progresser les solutions innovantes. Son double objectif est de 
continuer à répondre aux besoins énergétiques croissants, tout en 
atténuant lȭimpact environnemental de ses activités. Dans cette 
perspective, lȭhydrogène quȭil soit «vert » ou «bleu » présente un 
potentiel considérable.
Lôhydrogène est lȭélément chimique le plus abondant dans lôunivers 
connu. Sur Terre, la grande majorité des atomes dôhydrogène se trouve 
dans des molécules telles que celles du gaz naturel (principalement le 
méthane, CH4) ou de lôeau (H2O). Mais ces molécules ne sont jamais 
isolées à lȭétat naturel. Lȭhydrogène doit donc faire lȭobjet dȭun 
traitement industriel de séparation. Une fois obtenu, lôhydrogène peut 
être utilisé pour alimenter les véhicules ou produire la chaleur élevée 
nécessaire aux différentes industries. Il ne produit aucune émission de 
CO2 lorsquôil brûle, ce qui en fait un vecteur dȭénergie adapté pour 
réduire les émissions de carbone. La Commission européenne 
considère lôhydrogène comme une «priorité essentielle» pour réaliser 
la transition de lôEurope vers une énergie propre.
On parle communément dȭhydrogène «vert » («hydrogène 
renouvelable», selon la législation française), lorsque quȭune source 
dȭénergie à faible teneur en carbone est utilisée pour exécuter le 
processus dȭélectrolyse de lȭeau. On parle dôhydrogène «bleu » quand 
lȭhydrogène est obtenu à partir du méthane présent dans le gaz naturel 
ou du biométhane, en association avec la technologie CCS. 

Un projet prometteur au sein de notre site de Gravenchon

Dans le bassin industriel normand, nous avons signé un protocole 
ÒȭÀÌÌĉėÒ ÀĲÖÌ !éė YéĖħéÒÖ ÒÀĂě ħĂ ĔėĉõÖĢ Å ûĉĂá ĢÖėāÖ ÒÖ àĉħėĂéĢħėÖ 
ÒȭæĹÒėĉáÝĂÖ ėÖĂĉħĲÖûÀËûÖ ĉËĢÖĂħ ĔÀė ×ûÖÌĢėĉûĹěÖ ÒÖ ûȭÖÀħȒ -Ö ĔėĉõÖĢȍ 
implanté à Port-U×ėČāÖ ĲéěÖ Å ×ĢħÒéÖė ûȭĉĔĔĉėĢħĂéĢ× ÒȭħĂÖ ħĂéĢ× ÒÖ 
ĔėĉÒħÌĢéĉĂ ÒȭæĹÒėĉáÝĂÖ ėÖĂĉħĲÖûÀËûÖ ĉËĢÖĂħ ĔÀė ×ûÖÌĢėĉûĹěÖ ÒÖ ûȭÖÀħ 
de plus de 200 MW.
7ěěĉ xȒ!ȒAȒ ěȭéĂěÌėéĢ ÒÀĂě ûȭÀāËéĢéĉĂ Òħ áėĉħĔÖ 7ĸĸĉĂ_ĉËéû ÒȭÀĢĢÖéĂÒėÖ Å 
ûȭæĉėéľĉĂ ǋǉǎǉ ûÀ ĂÖħĢėÀûéĢ× ÌÀėËĉĂÖ de ses actifs opérés pour les 
émissions de scope 1 et 2 et développe sa feuille de route pour y 
ĔÀėĲÖĂéėȒ -Ö ĔėĉõÖĢ ÖěĢ ÒĉĂÌ ûȭħĂÖ ÒÖě ěĉûħĢéĉĂě ×ĢħÒé×Öě Ĕĉħė 
décarboner les procédés de la plateforme pétrochimique de 
Gravenchon.

LȭHydrogène, 

un combustible à fort 
potentiel

42



Les biocarburants représentent un axe de travail important pour Esso 
qui bénéficie des avancées dȭExxonMobil dans ce domaine. Le groupe a 
investi 300 millions de dollars, à lȭéchelle mondiale, dans la recherche 
sur les nouveaux carburants au cours de la décennie écoulée. 

Réduire les émissions de CO2

Les carburants liquides bas carbone présentent lȭavantage de concilier 
la même densité énergétique et les mêmes facilités de stockage que les 
carburants classiques, mais avec une plus faible empreinte carbone. 
Rappelons que les biocarburants sont obtenus à partir de la biomasse 
(matière première dôorigine végétale, animale ou issue de déchets). Ils 
sont principalement utilisés sous forme dôadditifs ou de compléments 
aux carburants fossiles. Leur avantage environnemental, par rapport 
aux carburants d'origine fossile, est que le CO2 dégagé lors de leur 
combustion est préalablement compensé par le CO2 absorbé par les 
végétaux au cours de leur croissance. 
Ces biocarburantsincorporés sont constitués essentiellement 
dȭéthanol, issu principalement de la fermentation des sucres de 
betteraves ou de céréales. Ils sont présents à la pompe sous la forme de 
sans-plomb 95-E5 ou 98-E5 (teneur en éthanol de 5 %), de SP95-E10 
(teneur en éthanol 10 %) et le E85 (teneur en éthanol jusquȭà 85 %).
De même, les « biodiesel », sont fabriqués à partir de matières 
oléagineuses (colza, tournesol, soja, palme, les huiles alimentaires 
usagées ou les graisses animales). Le gazole présent à la pompe 
contient entre 7 % et 10 % de biocarburants. 

Les nouvelles voies étudiées

Les scientifiques du groupe travaillent à transformer, entre autres, les 
algues et les résidus de végétaux en biocarburants pour le transport.
Ce sont les biocarburants de dernière génération encore appelés 
biocarburants avancés. Comme les biocarburants actuels, ces 
biocarburants réduisent les émissions de gaz à effet de serre. Leur 
avantage supplémentaire est quȭils ne requièrent pas de terre arable ni 
dôeau douce additionnelles, à lȭinverse des biocarburants de première 
génération.En parallèle de lȭemploi dȭalgues,ExxonMobil étudie la 
possibilité de produire du biodiesel par la fermentation de sucres 
cellulosiques de résidus agricoles ou forestiers, le groupe Esso pourra 
bénéficier de ces avancées technologiques.

Vers la dernière 
génération de 
biocarburants
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Des étapes importantes franchies en 2021

Début 2022, Esso a annoncé la signature dȭun accord avec Neste, 
producteur de carburants durables pour lôaviation, afin dȭapprovisionner 
les principaux aéroports français en Sustainable Aviation Fuel(SAF) et 
répondre à la nouvelle législation française requérant lôincorporation de 
1% de SAF dans les carburéacteurs à partir de 2022.
Autre étape importante pour la transformation des sources 
dôapprovisionnement en matière première de notre raffinerie de 
Gravenchon : en novembre 2021, Esso a obtenu la certification ISCC 
(International Sustainability Carbon Certification). Cette certification 
reconnue internationalement atteste de la traçabilité et de la durabilité 
des matières premières issues de la biomasse ou de déchets et résidus.
Le groupe ExxonMobil travaille également sur les carburants de 
synthèse (e-Fuels) en collaboration avec Porsche. Ces derniers sont 
fabriqués à partir de CO2 recyclé et dȭhydrognène bas carbone.
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Politique générale en matière d'environnement

Respectant scrupuleusement les réglementations environnementales 
en vigueur, le groupe nȭhésite pas à aller au-delà le cas échéant si cela 
est réalisable et justifié. Des rapports sont régulièrement transmis aux 
autorités compétentes pour suivre nos performances 
environnementales et chaque rejet dans lȭatmosphère ou dans lȭeau fait 
lȭobjet dȭun suivi rigoureux et systématique. Esso sȭinscrit pleinement 
dans la dynamique du groupe ExxonMobil, réputé comme une 
référence en matière de gestion des aspects environnementaux.

Lȭoutil principal de cette gestion est lȭEBP (EnvironmentalBusiness 
Planning) spécialement développé par ExxonMobil pour identifier les 
risques environnementaux et mieux les maîtriser dans un plan 
quinquennal mis à jour chaque année.

Répondre de façon responsable à la demande en produits pétroliers est 
lȭune des missions prioritaires du groupe Esso S.A.F. Chaque jour, la 
société travaille pour améliorer la performance environnementale de 
ses opérations et des produits quȭelle commercialise. Pour atteindre 
ses différents objectifs, de nombreux programmes et outils ont été mis 
en place, sous lȭinitiative mondiale du groupe ExxonMobil : « dès 
aujourdȭhui, protégeons demain ».

Processus de gestion 
environnementale et 
sociale
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En intégrant la gestion du risque, le système Operations Integrity
Management System (OIMS) fournit un cadre de gestion structuré en 
matière de protection de lȭenvironnement.

OIMS, notre outil de prévention des risques

Que chaque personne qui travaille sur un de nos sites rentre chaque 
soir en bonne santé est notre objectif prioritaire. Car chez Esso, la 
sécurité est une valeur fondamentale.
Pour ce faire, nous utilisons des systèmes de prévention des risques et 
de gestion de lȭintégrité des opérations qui intègrent les aspects 
techniques et humains. 
Notre démarche consiste à identifier les risques potentiels, à mettre en 
place toutes les procédures pour les prévenir. Nous nous attachons à 
former à lȭanticipation des risquesnos équipes et les parties prenantes. 
Nos efforts portent notamment sur les comportements et sur notre 
capacité à apprendre de ce que lȭon peut désigner comme des 
«presque incidents».
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Une référence internationale de notre secteur

Esso sôappuie sur un outil de gestion et de prévention des risques 
propre au groupe ExxonMobil, Operations Integrity Management 
System (OIMS), référence internationale dans notre secteur. Toutes nos 
procédures de travail sȭalignent sur ce référentiel.
Esso se réfère égale à OIMS dans sa gestion des risques 
environnementaux en sȭappuyant sur son système dȭatténuation des 
risques. La société utilise également lȭEnvironmental Business Planning 
(EBP), un outil conçu pour identifier et maîtriser les risques 
environnementaux. Ces risques sont inscrits dans un plan quinquennal 
mis à jour chaque année.

Le cadre OIMS comprend 11 éléments. Chacun de ces éléments 
contient un principe sous-jacent et un ensemble dôattentes.
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Taxonomie européenne

Afin de rediriger les flux financiers européens vers des activités plus 
« durables », lȭUnion Européenne a établi, avec le Règlement 2020/852 
en date du 18 juin 2020 complété dȭun Règlement délégué 2021/2139 
en date du 4 juin 2021, une taxonomie européenne qui recense les 
activités économiques réputées durables pour lȭenvironnement.

Le Règlement 2021/2178 en date du 6 juillet 2021 prescrit aux 
entreprises non-financières de publier les taux d'éligibilité des activités 
2021 à cette taxonomie au travers de trois indicateurs définis par la 
taxonomie : 
ÁChiffre d'Affaires (CA) ; 
ÁDépenses d'investissement (CAPEX) ; et 
ÁDépenses opérationnelles (OPEX).

Une activité est dite éligible si elle est incluse dans laliste des activités 
figurant aux annexesI et II du règlement délégué (UE) 2021/2139 du
4 juin 2021.

À ce stade, les activités du groupe Essosont presque exclusivement 
concentrées dans le secteur du raffinage qui ne figure pas dans la liste 
des activités éligibles à la taxonomie mentionnées aux annexes I 
(atténuation du changement climatique) et II (adaptation au 
changement climatique) du règlement délégué (UE) 2021/2139 du 4 
juin 2021.

Esso compte bien contribuer à lȭambition du groupe ExxonMobil 
d'atteindre la neutralité carbone de ses actifs opérés dȭici 2050 pour les 
émissions de Scope 1 et 2. Le projet dȭhydrogène renouvelable 
NormandȭHy développé avec Air Liquide et la signature dȭun protocole 
dȭaccord pour travailler au développement dȭune infrastructure de 
captage et stockage du COǷ font partie des multiples solutions que 
nous évaluons pour réduire nos émissions. Le développement de 
Carburant Liquide à Bas contenu Carbone est également de nature à 
augmenter notablement la part des activités éligibles.
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De constants efforts pour réduire les émissions

Réduire les émissions de nos activités est une priorité du groupe Esso. 
À cet égard, lȭannée 2021 donne satisfaction. La fiabilité de nos raffineries 
nous a permis de maîtriser nos émissions et lȭimpact de nos opérations sur 
les communautés environnantes. En effet, nous poursuivons sans relâche 
nos efforts pour renforcer notre excellence opérationnelle, réduire nos 
émissions, notamment à la torche et améliorer lȭefficacité de notre outil 
industriel. Par ailleurs nous travaillons sur plusieurs projets dȭefficacité 
énergétique dont lȭun est dȭores et déjà lȭun des lauréats de lȭappel à projet 
de décarbonation national.

Dioxyde de soufre (SO2)

Rapportées au volume de production, les émissions de dioxyde de soufre 
ont baissé de 3,1 % dans nos raffineries cette année. Elles atteignent ainsi 
un ratio de 0,37 tonnes par tonne de pétrole brut traité, ce qui constitue le 
plus faible niveau jamais atteint pour cet indicateur. 
En 2021, la raffinerie de Gravenchon a baissé lȭensemble de ses émissions 
de Ȣ7,9 % par tonne de pétrole traité par rapport à lȭannée précédente.
Les émissions de SOǷ de nos raffineries ont également atteint leur plus 
faible niveau en quantité avec 5 676 tonnes de SOǷ émises, soit une 
réduction de Ȣ2,3 % par rapport à 2020. 

Réduction des 
émissions

Oxyde dȭazote (NOx)

Les émissions de NOx ramenées au volume de production ont baissé de 
13,9 % en 2021 dans les raffineries Esso avec une baisse de 35 % à Fos-
sur-Mer en raison dȭun biais sur un analyseur dȭun four en 2020 qui 
indiquait des émissions plus importantes que les émissions réelles. La 
calibration a été refaite et un ajustement effectué en 2021. 49



COV (composés organique volatils)

Les émissions de COV ramenées au volume de production ont baissé 
de 13,9 %. Lȭinstallation, à Gravenchon, dȭun toit flottant sur un bac 
dȭeaux souillées (TK21007) a permis au site de faire baisser ses 
émissions de 18,4 % par tonne de brut traité.
Chacun de ces bons résultats témoigne du travail de fond mené par 
Esso pour diminuer les impacts environnementaux de ses opérations.

Au sein du groupe, lȭéquipe E&PS (Environmental& Property Solutions) 
est dédiée à la gestion environnementale. Elle vérifie que les terrains 
dont le groupe est propriétaire ou locataire ne présentent pas de risque 
significatif pour lȭenvironnement et la santé. Lorsque les terrains ne sont 
plus exploités, elle prend en charge la remise en état environnementale 
conformément aux obligations réglementaires et de façon cohérente 
avec lȭusage passé et futur des sites. Elle est en contact avec 
lȭadministration pour satisfaire à toutes les obligations légales liées au 
respect de lȭenvironnement et faciliter lors des cessations dȭactivité la 
commercialisation des terrains en sélectionnant des acquéreurs qui 
pourront les redévelopper et les valoriser au mieux. Lȭancienne 
raffinerie Mobil de Frontignan, qui a cessé ses activités en 1986, va 
prochainement faire lȭobjet dȭun chantier de remise en état du terrain 
en vue de sa réutilisation par la ville.

Réhabilitation 
environnementale

Gestion des déchets 
et économie circulaire

Limiter les déchets et favoriser lȭéconomie circulaire

Gérer les déchets de façon respectueuse de lȭenvironnement est un 
enjeu sur lequel le groupe Esso travaille en permanence. Ses 
laboratoires suivent et analysent les émissions. Ils contrôlent également 
les procédés de traitement dȭeau et de combustion. Ils assurent le suivi 
réglementaire des rejets dans lȭair et dans lȭeau.
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Recourir à des centres de tri de qualité

En premier lieu, Esso sȭefforce de limiter autant que possible le volume 
de déchets produits. En ce qui concerne la part résiduelle de déchets, la 
société cherche à la valoriser au maximum en sȭappuyant sur les centres 
de tri proches de ses sites. Les centres de tri sollicités sont audités, afin 
de sȭassurer que leurs prestations soient conformes aux standards de 
qualité attendus par le groupe Esso.

Encourager lȭéconomie circulaire

Le groupe Esso soutient les initiatives autour de lȭéconomie circulaire et 
collabore pour cela avec différents acteurs locaux. 
Parmi les déchets recyclables, nos catalyseurs peuvent être remis en 
état pour réutilisation. Le soufre pur, lui, est revalorisé dans des usines 
de fabrication dôacide sulfurique.Enfin, les huiles usagées sont 
récupérées dans le strict respect de la réglementation.

À Gravenchon, la raffinerie réutilise, après régénération à lôextérieur du 
site, un solvant utilisé dans la fabrication dôhuile. Lôacidesulfurique 
employé pour améliorer la qualité de lôessence est également recyclé. 
Sur le terrain, les équipes opérationnelles sȭimpliquent au quotidien, en 
particulier dans la gestion des déchets plastiques, dans la lutte contre le 
gaspillage et le soutien à lȭéconomie circulaire.

Des procédures renforcées pour éviter les déversements accidentels

Esso se montre tout particulièrement vigilante dans la prévention des 
déversements accidentels. En 2021, aucun déversement accidentel 
supérieur à 1 baril nȭest à déplorer à Gravenchon. À Fos, il nȭy a eu 
quȭun seul déversement accidentel supérieur à 1 baril (par rapport à 3 
en 2020). La quantité déversée est de 32 barils soit environ 5m3.
Cȭest en renforçant les procédures opératoires et les inspections de 
maintenance que la société entend atteindre et tenir lȭobjectif de zéro 
déversement accidentel.

Gestion de lȭeau
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La voie vers la transition énergétique nécessite de la planification et des 
ambitions claires. Cȭest pourquoi le groupe Esso sȭinscrit dans l'ambition 
globale du groupe ExxonMobil de neutralité carbone de ses actifs 
opérés au niveau mondial d'ici 2050 pour les émissions de scope 1 et 2. 
Pour cela, Esso travaille sur des feuilles de route pour y parvenir. 

Limiter les émissions de gaz à effet de serre / CO2

Des procédés industriels optimisés pour limiter les émissions

Essoȍ ēħĲėÖ ÖĂ ĔÖėāÀĂÖĂÌÖ ÀàéĂ Òȭoptimiser ses procédés industriels. 
Par exemple, en remplaçant la distillation conventionnelle, très 
consommatrice dȭénergie, par des procédés moins énergivores. Cȭest 
notamment le cas du projetdȭintégration thermique de lȭunité de 
craquage catalytique (Fluid Catalytic Craking - FCC) avec lȭunité 
dȭAlkylation.
La mise en place dȭun rebouilleur de vapeur permet de récupérer de la 
chaleur actuellement perdue et de produire 7 t/h de vapeur qui viendra 
se substituer à de la vapeur actuellement produite par combustion de 
gaz naturel.
Lȭénergie ainsi récupérée permettra dȭéconomiser 52,5 GWh soit 
lȭéquivalent de la consommation annuelle dȭénergie de plus 5 250 
foyers. Cette économie représente également une réduction des 
émissions de près de 10 000 tonnes de CO2 par an. Ce projet a été 
lauréat du programme "France Relance" dans la catégorie "Efficacité 
énergétique et décarbonation des procédés".
Le groupe Esso réaffirme ainsi son positionnement pour un avenir 
moins carboné.

Dans nos activités en France, les émissions de dioxyde de carbone 
(COǷ) proviennent des deux sites de Gravenchon et de Fos-sur-Mer. 
Dȭune part, ils produisent des émissions directes (celles liées aux 
opérations de raffinage) et, dȭautre part, des émissions indirectes (celles 
liées aux achats dȭénergies extérieures : électricité et vapeur). 
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Un suivi rigoureux par un vérificateur indépendant

Les émissions de COǷ des deux raffineries sont suivies quasiment en 
temps réel et les résultats annuels sont validés, à la tonne près, par un 
organisme vérificateur indépendant. Les émissions indirectes sont 
calculées à partir des facteurs dȭémissions de la base de données de 
lôAdeme et des achats des sites. Il faut noter que les émissions liées à 
lôusage des produits commercialisés par les revendeurs ne sont pas 
prises en compte. 
En 2021, les émissions directes ont augmenté de 8,1 %, avec 2 465 
kilotonnes (2 280 en 2020) ce qui sȭexplique par une cadence de 
production plus soutenue et les ajustements de combustibles rendus 
nécessaires par lȭenvolée des prix du gaz naturel . Les émissions 
directes de CO2 en tonnes par tonnes de brut traité ont augmenté de 
7,2 % (la production totale des deux sites ayant augmenté de 1 %). 
Les émissions indirectes ont quant à elles baissé de 6,5 % à 49 
kilotonnes (53 en 2020).

De nouveaux équipements en projet

Nous avons également annoncé la signature dȭun protocole dȭaccord 
pour travailler au développement dȭune infrastructure de captage et 
stockage du COǷ contribuant à réduire les émissions du bassin 
industriel normand dont la première phase consistera à étudier la 
faisabilité technique et économique de ce projet dont lȭobjectif est la 
réduction dȭémissions de COǷ jusquȭà 3 millions de tonnes par an dȭici 
2030.
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À propos des quotas

Chaque année depuis la mise en place du système européen Système 
dȭéchange de quotas dȭémissions (SEQE) ou en anglais Emissions
Trading System (ETS), un organisme vérificateur émet un rapport 
dȭassurance raisonnable sur les émissions de gaz à effet de serre des 
raffineries, dont la dernière phrase est : « Opinion sans réserve ». Ci-
dessous, un extrait de ce rapport : « À notre avis, les émissions de gaz à 
effet de serre et les informations ayant servi à établir la déclaration 
dȭémissions ont été élaborées conformément au règlement (UE) n°
601.2012 et ne comportent pas dȭinexactitude significative ».
Lȭentrée dans la quatrième période (2021-2030) sȭest traduite par une 
baisse annuelle dȭenviron 10 % de la quantité de quotas alloués 
gratuitement.
Le complément manquant par rapport aux émissions réelles est alors 
acheté sur le marché en quantité de plus en plus importante. 
En 2021, les quotas alloués ont couvert environ 65 % des émissions 
réelles. De ce fait, Esso a fait face en 2021 à un déficit de 895 
kilotonnes de COǷ. Sur le marché, le prix du COǷ nȭa cessé dȭaugmenter 
(de 30ȴà 80ȴentre janvier 2021 et décembre 2021, pour sȭétablir à 
une moyenne de 53.70 ȴ/t). Le coût total de ces achats de quotas 
avoisine 48 millions dȭeuros.

Limiter les émissions à la torche

Une torche est un organe indispensable pour garantir la sécurité des 
installations. En effet, afin dȭéviter une surpression ou un changement 
opératoire trop brutal dans lȭéquipement, il peut être nécessaire de 
«décomprimer» lȭéquipement et dȭévacuer ainsi son contenu. Les 
épisodes de torche sont réduits au maximum pour limiter les nuisances, 
les émissions à lȭatmosphère et également les pertes économiques. Le 
groupe a engagé de nombreuses actions pour anticiper et donc limiter 
lȭusage des opérations de torches dans ses opérations.

Pour la troisième année consécutive le groupe Esso a baissé de manière 
significative les quantités dȭhydrocarbures envoyées aux torches. En 
2021 les quantités hydrocarbures envoyées à la torche ont baissé de 
23 % par rapport à 2020 (- 35 % pour la raffinerie de Gravenchon, 
niveau le plus bas de son histoire), et de 30 % par rapport à 2019 grâce 
à une meilleure fiabilité des opérations conduisant à moins dȭarrêts 
imprévus. 
À travers le GMIF (Groupement Maritime et Industriel de Fos), la 
raffinerie de Fos a participé lȭinitiative RÉPONSES (RÉduireles 
POllutioNs en Santé Environnement) dȭinformation aux habitants 
autour de lȭétang de Berre avec un partage de données sur lȭutilisation 
des torches en 2021.

Quotas ETS ȢTorches
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Encourager les économies

En tant que fournisseur de carburants et combustibles, le groupe est un 
acteur engagé dans le dispositif des certificats dȭéconomies dȭénergie 
(CEE) visant à encourager les particuliers à réduire leur consommation 
énergétique. Il a diversifié sa production de CEE à travers 4 mandataires 
et a ainsi diminué sa dépendance au marché secondaire. Esso S.A.F. 
finance également des programmes autour des CEE. Dans le cadre de 
ce dispositif, Esso S.A.F. participe à de nombreuses opérations mises en 
place par le Ministère de la Transition Écologique comme les opérations 
« Coup de pouce ». Ces opérations ont pour objectif dȭinciter 
financièrement les consommateurs finaux dȭénergie à réaliser des 
travaux de rénovation énergétique. 
Ramenés au prix du litre de carburant à la pompe, les montants 
financés par ces diverses opérations correspondent à environ 5 
centimes dȭeuro par litre TTC.

Efficacité énergétique

Ainsi, en cohérence avec les actions engagées depuis de nombreuses 
années pour améliorer sa performance énergétique, le groupe a 
confirmé en 2021 la certification ISO 50001 de ses deux raffineries.
LȭISO 50001 est un référentiel international relatif à la gestion de 
lȭénergie. Il précise les méthodes et pratiques qu'une entreprise doit 
mettre en place et maintenir dans le temps. En 2021, des auditeurs 
indépendants sont venus évaluer durant une semaine nos procédures 
et leur application. 

Nos sites sont certifiés ISO 50001 pour la gestion 
de lȭénergie ce qui illustre également la maîtrise 
des émissions de COǷ sur nos sites.

La production de carburants nécessite des 
quantités importantes dȭénergie. Conscient des 
enjeux climatiques, Esso sait quȭil a un rôle 
important à jouer pour réduire lȭimpact de ses 
activités sur lȭenvironnement et encourager les 
actions qui permettent de mieux gérer 
lȭutilisation de lȭénergie sur ses sites industriels.

Efficacité énergétique 
et Certificats CEE
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La contribution des carburants liquides à bas carbone, bio-carburants 
de nouvelle génération issus de la biomasse ou carburants synthétiques 
(e-fuels) est essentielle pour décarboner la mobilité. En effet, le moteur 
thermique associé aux carburants bas-carbone est un complément 
nécessaire à lȭélectrification du transport terrestre. 
Quȭil sȭagisse de bio-carburants produits à partir de matières premières 
durables ou de carburants synthétiques (e-Fuels) produits à partir 
dȭénergies renouvelables et de CO2 recyclé, tous ces carburants 
alternatifs utilisés dans un véhicule à moteur thermique permettront 
dȭatteindre les mêmes niveaux de réduction dȭémission de CO2 quȭun 
véhicule électrique alimenté avec de lȭélectricité verte.

Par ailleurs, les carburants bas-carbone offrent une contribution 
immédiate à la réduction des émissions de CO2 des véhicules en 
circulation, permettant de la sorte dȭaccélérer le potentiel de réduction 
des émissions, en comparaison aux réductions résultant du seul 
renouvellement du parc automobile. Un renouvellement dont la rapidité 
sera dȭautant plus dépendante de son acceptation sociale. 

Il est donc essentiel de reconnaître et accentuer le rôle des Carburants 
Liquides Bas Carbone dans le mix énergétique pour décarboner les 
flottes de véhicules actuellement en circulation, notamment les 
mobilités pour lesquelles les substitutions dȭénergie seront difficiles 
pour des raisons techniques ou économiques.

Le passage à lȭéchelle industrielle de ces nouveaux carburants va 
demander des investissements importants. Il va aussi nécessiter un 
cadre réglementaire et fiscal stable, des aides à lôinvestissement, ainsi 
que des partenariats renforcés avec dôautres acteurs du monde 
industriel, académique ainsi quȭavec les pouvoirs publics.

De nouveaux 
carburants pour 
décarboner le transport

Note méthodologique 
et rapport auditeur
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Période de la déclaration 

Les données collectées couvrent la période du 1er janvier au 31 
décembre 2021. Selon les indicateurs, il sȭagit :
Ádȭune consolidation annuelle des données du 01/01/2021 au 

31/12/2021; 
Áde la donnée mesurée au 31/12/2021. 

Démarche dȭélaboration de la déclaration 

Durant lȭété 2017, lȭordonnance 2017-1180 du 19 juillet 2017 et le 
décret dȭapplication 2017-1265 du 9 août 2017 sont venus remplacer 
le dispositif préexistant de reporting RSE dit « Grenelle II». Cette 
obligation réglementaire amène le groupe Esso à publier une 
déclaration de performance extra-financière (DPEF) comprenant les 
principaux risques RSE, et répondant aux exigences de ces nouveaux 
textes. La déclaration répond également aux exigences du décret n°
2016-1138 du 19 août 2016 sur la loi relative à la transition 
énergétique pour la croissance verte et au gaspillage alimentaire. La 
notion « dȭéconomie circulaire» y est expliquée et un calcul interne des 
«postes significatifs dȭémissions directes et indirectes» est réalisé. La 
démarche dȭEsso sȭappuie sur un référentiel interne qui comprend 
lȭidentification et la priorisation des principaux risques liés à lȭactivité de 
la société y compris, lorsque cela se révèle pertinent et proportionné, 
les risques créés par ses relations dȭaffaires, ses produits ou ses 
services. Ce référentiel contient également le détail de la constitution 
des indicateurs clés de performance retenus : les méthodes de calcul, 
de mesure et dȭanalyse employées. Il comprend aussi lȭorganisation et 
les étapes du reporting, les outils de validation des données et de 
gestion documentaire, la méthode de consolidation et de contrôle 
interne. Ce référentiel est consultable sur demande. 

Périmètre de la déclaration 

Le rapport RSE concerne les sociétés entrant dans le périmètre de 
consolidation comptable soit Esso S.A.F., Esso Raffinage et Worex, 
ensemble désigné comme «le groupe» dans ce rapport. Le périmètre 
dȭapplication est défini dans le référentiel en fonction de chaque 
indicateur de performance. 

Contrôle externe

Pour répondre à lȭarticle 225 de la loi du 10 juillet 2010 dite «Grenelle 
II», le groupe a fait vérifier les informations contenues dans le présent 
rapport par un organisme tiers indépendant. Le groupe Esso a choisi de 
confier cette mission de vérification externe pour la déclaration de 
performance 2020 à lȭun de ses commissaires aux comptes. Son avis 
dȭassurance modérée sur la DPEF du groupe présenté dans ce rapport 
détaille la nature des travaux effectués ainsi que les conclusions 
associées.
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Sécurité du personnel : objectif zéro accident

« Nobody gets hurt» ou «Personne ne se blesse», telle est la signature 
du groupe ExxonMobil en matière de sécurité. Cette ambition de santé 
et de sécurité au travail se décline pour Esso S.A.F. par la plus grande 
des attentions portée à chacun des éléments constitutifs de la sécurité 
dans lȭenvironnement de travail. Le taux de fréquence et le nombre 
dȭaccidents de travail (avec et sans arrêt de travail) pour 200 000 heures 
travaillées pour le personnel Esso est en baisse, passant dȭun taux de 
0,12 en 2020 à 0,06 en 2021. Ce taux est de 0,08 si on prend en 
compte Esso et les entreprises intervenantes. 
Toutefois deux accidents de travail avec arrêt sont à déplorer pour le 
personnel Esso en 2021. Des actions ont été menées afin de tirer tous 
les enseignements de ces événements et pour mettre en place les 
mesures adaptées. Car le zéro accident demeure lȭobjectif à poursuivre 
sans relâche. La sensibilisation, la formation ainsi que le travail sur les 
comportements de chacun forment la base de la prévention des 
risques.

RSE Social

Sécurité

Esso S.A.F.
Rapport annuel 2021

Sécurité
du personnel 

Depuis deux ans, le 
groupe Esso publie ses 
résultats sécurité selon 
les critères OSHA
(Occupational Safety and 
Health Administration). 
Ces indicateurs de 
performance étant 
utilisés 
internationalement par la 
profession, ils permettent 
la comparaison directe 
avec dautres acteurs du 
secteur.

Les deux principaux indicateurs de 
performance sécurité sont : 

TRIR(Total 
Recordable Injury 
Rate). Le taux de 
fréquence des 
accidents avec et 
sans arrêt de travail 
par 200 000 heures 
travaillées (personnel 
Esso et personnel 
des entreprises 
intervenantes 
cumulés) 

LTIR (Lost Time 
Injury Rate). Le taux 
de fréquence des 
accidents avec arrêt 
de travail par 
200 000 heures 
travaillées 
(personnel Esso et 
personnel des 
entreprises 
intervenantes 
cumulés).
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Au sein des sociétés du groupe, la sécurité des personnes, des 
installations et des communautés environnantes fait partie de nos 
valeurs fondamentales. La sécurité est profondément ancrée dans 
notre culture dȭentreprise. 
La performance sécurité sȭappuie sur la gestion anticipée des risques et 
lȭimplication de tous. Nos collaboratrices et collaborateurs sȭengagent 
chaque jour pour maintenir le niveau de vigilance le plus exigeant en 
matière de sécurité industrielle. 
Engagé dans une démarche dôamélioration continue en matière de 
performance sécurité, le groupe Esso a identifié quatre objectifs : 

1. gérer le risque ;
2. gérer par anticipation les principaux dangers, scénarios et 

dispositifs de protection ;
3. former le personnel et accompagner la performance humaine ;
4. apprendre de ses expériences.

Sécurité des 
procédés : une 
gestion proactive 

Le système de gestion de lôintégrité des opérations (OIMS) en action

Notre système de mesure et dôatténuation des risques est appelé OIMS 
(Système de gestion de lôintégrité des opérations) et guide aujourdôhui 
chaque décision opérationnelle que nous prenons. 
Ce système comporte 11 éléments clés.
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Enjeu majeur, la sécurité des sites, et par conséquent celle des riverains, 
est un point dȭattention prioritaire du groupe. La sécurité constitue une 
composante essentielle de toutes nos activités.
À Gravenchon comme à Fos-Sur-Mer ou sur les dépôts pétroliers que 
nous opérons, des exercices de sécurité de grande ampleur permettent 
dȭéprouver régulièrement nos protocoles de gestion des risques 
majeurs et de tester nos procédures de réponse à lȭurgence. 

Sécurité industrielle et sécurité 
des riverains : une valeur 
essentielle, un devoir absolu 

Des exercices réguliers à échelle réelle

Ainsi, le 1er juillet 2021, la plateforme 
Gravenchon a été le théâtre dȭune simulation, 
à échelle réelle, des opérations de mise en 
sécurité face à un éventuel accident industriel. 
Le site a donc déclenché son Plan d'opération 
interne (POI). En parallèle, la préfecture a activé son Plan particulier 
d'intervention (PPI).

Le 4 novembre, les équipes de la raffinerie de Fos-sur-Mer ont travaillé, 
en concertation avec les autorités locales, pour tester lȭimpact dȭun 
tsunami sur les côtes des Bouches du Rhône. En moins de 90 minutes, il 
a fallu sécuriser les personnes et les unités de production pour limiter 
les conséquences dȭun tel front dȭeau.

Concertation et transparence avec les parties prenantes

Ces simulations de grande envergure complètent les Plans de 
prévention des risques technologiques (PPRT). Les PPRT sont établis à 
partir des études de dangers réalisées par les industriels et dȭun 
processus de concertation avec les parties prenantes (élus, riverains, 
services de lȭÉtat). Les plans de prévention sont coordonnés par les 
préfectures. Ces exercices de grande ampleur associent aussi les 
populations riveraines. Des messages d'alerte fictifs sont diffusés par les 
radios locales, jusquȭau déclenchement des plans particuliers de mise 
en sûreté (PPMS).

Pour approfondir 

Prévenir les risques industriels 

La prévention se décline également, tout au long de lȭannée, à travers 
la formation des salariés et lȭimplication des sous-traitants. Lȭobjectif 
dȭEsso est de prévenir en amont tout type dȭaccident, mais aussi dȭêtre 
prêt à les gérer sȭils venaient à survenir. La sécurité industrielle 
représente pour nous une valeur essentielle et un devoir absolu.
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La santé et la qualité de vie au travail : une priorité

La santé et la qualité de vie au travail (QVT) sont essentielles au bien-
être de chacun. Elles font partie de la culture du groupe Esso et 
renforcent la performance de lȭentreprise. Pour se faire, les salariés 
bénéficient dȭun suivi médical attentif, de conseils et de formations 
régulières sur les risques professionnels. En 2021 lȭaccent a été mis sur 
les risques psycho sociaux (RPS) pour accompagner les restructurations 
organisationnelles que la société a dû mettre en place pour assurer sa 
compétitivité. 

Dans ce contexte de changement que connaît lȭentreprise, la direction 
médicale en lien avec les ressources humaines et le spécialiste du 
facteur humain et organisationnel, ont coordonné diverses actions pour 
accompagner les salariés dans les transformations en cours. Des 
conférences, des formations et des groupes dȭexpression ont 
également été organisés et adaptés à chaque site.
Les superviseurs directs, en tant que premiers interlocuteurs des 
salariés, ont également suivi des formations spécifiques pour favoriser 
une écoute attentive et répondre au mieux aux questionnements. Une 
équipe formée à la prise en charge des risques psycho-sociaux sȭest 
mise à disposition sur toute la période de changements.

RSE Social

Santé & Social

Esso S.A.F.
Rapport annuel 2021

Culture de la santé
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Lȭapproche individuelle ainsi que lȭapproche collective sont prises en 
compte, car elles se sont avérées complémentaires et indissociables.
Lȭapproche individuelle, davantage concentrée sur lȭécoute et le conseil 
à la personne, s'appuie sur des visites médicales, régulières ou 
occasionnées par des événements spécifiques. Ce versant de lȭaction 
préventive ou curative, rigoureusement couvert par le secret médical, 
peut être accompagné par un aménagement du poste ou des 
conditions de travail.
Lȭapproche collective porte sur les procédés de travail. Le médecin et 
les équipes pluridisciplinaires de la santé s'assurent que l'entreprise est 
organisée pour répondre aux urgences médicales et, plus largement, 
est favorable à la qualité de vie au travail, pour diminuer et prévenir les 
risques psychosociaux. 
La mission des médecins et de lȭHygiène industrielle vont de pair. Les 
médecins ont besoin de l'évaluation objective, et si possible quantifiée, 
de l'exposition aux risques. Par son retour dȭexpérience, le médecin 
peut aider l'Hygiène Industrielle dans la compréhension de certains 
risques et peut contribuer à orienter les programmes d'évaluation et de 
prévention. Notre service Hygiène industrielle, validé par le Comité 
français dȭaccréditation (Cofrac), surveille régulièrement les niveaux 
dȭexposition des salariés aux nuisances physiques et chimiques.
Alors que le travail à distance a été favorisé pendant cette période, une 
formation sur les postures et lȭergonomie du poste de travail a été 
dispensée et du matériel a été mis à disposition. 
Dans sa démarche dȭamélioration continue des procédés, le groupe 
veille également tout particulièrement à ce que les équipements de 
protection individuelle soient régulièrement modernisés pour tous les 
salariés postés.

Santé : des approches complémentaires

La santé des parties prenantes, nos initiatives

Santé des consommateurs

Le groupe Esso applique rigoureusement la réglementation 
européenne REACH (Registration, Evaluation, Authorisation and 
Restriction of Chemicals) et son principe de fiches de données sécurité. 
Ces fiches, accessibles en ligne, décrivent la nature des produits 
commercialisés et leurs effets éventuels sur la santé et lȭenvironnement.
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Risques sanitaires pour les riverains 

Lancé par le Secrétariat permanent pour la prévention des pollutions 
industrielles (SPPPI), le projet RÉPONSES(RÉduire les POllutioNs en 
Santé Environnement) auquel participe Esso à travers son adhésion au 
GMIF (Groupement maritime des industriels de Fos-sur-Mer) sȭadresse 
au public et lȭinforme sur les actions des entreprises pour réduire 
lôexposition des populations. 

Risques sanitaires pour les riverains 

Lancé par le Secrétariat permanent pour la prévention des pollutions 
industrielles (SPPPI), le projet RÉPONSES(RÉduire les POllutioNs en 
Santé Environnement) auquel participe Esso à travers son adhésion au 
GMIF (Groupement maritime des industriels de Fos-sur-Mer) sȭadresse 
au public et lȭinforme sur les actions des entreprises pour réduire 
lôexposition des populations. 

Dans la zone de Fos-sur-Mer, une évaluation quantitative des risques 
sanitaires (EQRS) a été réalisée pour répondre à lôarrêté préfectoral sur
les composés organiques volatils (COV) du 25/06/2018. Cette étude 
montre que le risque sanitaire de la raffinerie nôest pas significatif.

Maladies professionnelles

Chaque année, le directeur médical établit un bilan des maladies 
professionnelles déclarées, reconnues et imputées aux sociétés Esso 
S.A.F. et Esso Raffinage. En 2021, trois cas ont été enregistrés.

Le programme international « Culture de la Santé » permet aux 
salariés dȭaccéder, sous une forme ludique, à des conseils et 
formations santé et sécurité au travail. Les sujets abordés sont très 
variés : ergonomie, éducation sportive et fitness, nutrition, 
sommeilȎ

Maintien des compétences

Développer les compétences et les carrières

Le raffinage, et plus largement le secteur de lȭénergie, est en pleine 
transformation. La politique de ressources humaines sȭadapte dans un 
contexte global et de recherche de compétitivité. Elle sȭest concentrée 
sur le développement de plans de redéploiement interne suite aux 
réorganisations et sur le maintien des compétences.
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Dans cette période de réorganisation et de pandémie, les salariés ont 
pu sȭappuyer sur les modules de formation en ligne largement 
développés par le groupe et, plus spécifiquement dans un contexte de 
réorganisation, sur les formations en sécurité et en accompagnement 
au changement. La supervision, particulièrement sensibilisée à la 
gestion de ces transformations, a facilité les transferts de compétences.
Maintenant que les activités ont repris normalement, la direction des 
ressources humaines a pour objectif de diversifier les parcours 
professionnels afin dȭoffrir plus dȭopportunités de développement aux 
salariés.

Des salariés considérés comme un atout essentiel et encouragés à se 
développer

Le groupe Esso est attaché à créer un environnement de travail de 
qualité qui soit engageant et stimulant, où les différences individuelles 
et culturelles sont respectées. Chaque salarié est encouragé à donner le 
meilleur de lui-même, à se dépasser et à évoluer. Le groupe sȭappuie 
sur le développement continu des savoir-faire et des compétences, 
ainsi que sur les valeurs de sa culture dȭentreprise. Lȭintégrité, 
lȭengagement, le partage dȭexpériences, le respect, la productivité et la 
créativité contribuent à lȭexcellence professionnelle recherchée pour 
relever les défis de notre industrie.

Lȭéventail des compétences des salariés dȭEsso S.A.F en complément 
de nos technologies constitue un avantage primordial pour la réussite 
de lȭévolution de la société. Notre stratégie climat, ouverte sur de 
nouvelles solutions énergétiques, et nos initiatives pour un avenir bas 
carbone offriront de nouvelles opportunités. Cȭest un très beau défi 
pour des ingénieurs et des techniciens de participer à cette mutation. 
Le groupe sȭattache donc à leur fournir les outils pour exprimer et 
développer sans cesse leurs compétences. Il considère quȭils font tous 
partie de la solution pour assurer lȭavenir énergétique.
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Le modèle dȭintégration de notre chaîne de valeur (de lȭachat du pétrole 
brut ; à la transformation et la production dans nos sites industriels, 
jusquȭà la distribution dȭune large gamme de produits) ouvre la porte 
sur de multiples métiers. Quȭils soient attirés par les sujets de 
technologie ou dȭinnovation, de procédés techniques ou 
dȭenvironnement, dȭapprovisionnement, de réglementation ou de 
connaissance des besoins des clients, des profils variés peuvent trouver 
leur place dans notre groupe.

RSE Social

Talents

Esso S.A.F.
Rapport annuel 2021

Attirer et fidéliser 
les talents

Un défi passionnant : participer à la transformation du secteur 
énergétique

À lȭheure où les nouvelles générations se montrent particulièrement 
attentives aux sujets sociétaux et aux questions environnementales, il 
ÌĉĂĲéÖĂĢ ÒÖ ěĉħûéáĂÖė ĖħÖ ûÖ ěÖÌĢÖħė Òħ ėÀààéĂÀáÖ ÖěĢ ËéÖĂ Àħ Ìēħė ÒÖě 
solutions pour accompagner la transition énergétique et travailler à la 
décarbonation de nos procédés industriels et de nos produits. 
Lesdéfis relevés au quotidien par nos ingénieures et ingénieurs sont 
passionnants et contribuent à la transformation du secteur de lȭénergie. 
Notre industrie sȭavère être une industrie dôavenir, parce quȭelle 
possède les compétences et la technologie pour répondre au double 
défi de fournir lȭénergie dont le monde a besoin, tout en réduisant les
impacts sur lôenvironnement.Nos salariéstravaillent sur des solutions 
innovantes pour diminuer les émissions dans les secteurs réputés les 
plus difficiles à décarboner tels que le transport de marchandises, la 
production dȭénergie ou lôindustrie lourde avec entre autres 
technologie, le captage et stockage de CO2, la production de 
biocarburants de dernière génération ou dôhydrogène.
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Une priorité : rester attractif sur un marché de lȭemploi concurrentiel

Attirer et fidéliser les nouveaux talents représente, aujourdȭhui, lȭenjeu 
dȭavenir majeur pour notre industrie. Cȭest pourquoi, afin dȭêtre 
attractif, le groupe Esso S.A.F. sȭappuie, non seulement sur un éventail 
de métiers riches et variés, mais aussi sur une politique de 
rémunération attrayante, avec des avantages sociaux importants. Ces 
avantages sociaux sont aussi orientés sur le long terme : participation à 
la complémentaire santé, plan dȭépargne salariale avec abondement de 
lȭemployeur, plan de retraite supplémentaire et plan dȭépargne retraite 
collective (Perco).

Signature dȭune évolution globale des salaires de 4,2 % pour 2022

Lȭannée 2021 a été marquée par des changements organisationnels 
nécessaires pour assurer la compétitivité du groupe. À ce titre, un plan 
de sauvegarde de lȭemploi a été mis en place privilégiant les départs 
volontaires. Ce qui explique, en grande partie, la réduction dȭeffectif de 
11 % sur lȭannée. Les recrutements ont été très limités ces deux 
dernières années et réservés à quelques postes indispensables: 23 en 
2020 et 6 en 2021). 

Compte tenu du contexte économique, 2021 a été une année atypique 
avec un gel momentané des augmentations et des promotions. En 
décembre, la direction et les instances représentatives du personnel 
sont parvenues à un accord salarial qui prévoit une évolution globale de 
salaires de 4,2 % entre le 31 décembre 2021 et le 31 décembre 2022, 
ainsi quȭune prime exceptionnelle de 1 000 ȴpour remercier lȭensemble 
des salariés pour leur engagement et leur résilience durant la difficile 
période de la pandémie.

Une priorité : favoriser les carrières

Pour fidéliser ses salariés, Esso a mis en place un suivi personnalisé. La 
direction des ressources humaines a conçu un plan de développement 
qui sȭappuie sur lȭidentification des compétences et des talents, sur la 
formation et lȭaccompagnement par le management.

Afin de faciliter lȭéquilibre vie professionnelle et vie privée, des 
programmes sur lȭorganisation du travail sont par ailleurs en cours de 
développement, leur objectif est dȭoffrir plus de flexibilité en terme 
dȭorganisation personnelle. 
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Favoriser lȭengagement des salariés

La conviction qui anime le management chez Esso S.A.F. est que 
lȭengagement des salariés est un facteur décisif de la réussite de la 
transformation de lȭentreprise. La direction sȭattache à expliquer la 
stratégie quȭÖûûÖ Ò×ĲÖûĉĔĔÖ ÀàéĂ ÒÖ āÖĢĢėÖ ÖĂ ēħĲėÖ ÒÖě ěĉûħĢéĉĂě 
technologiques innovantes et concrètes. Elle sȭattache également à 
maintenir lȭadhésion des salariés aux valeurs du groupe
Esso a mis en place un « Plan dȭengagement », afin de donner à ses 
salariés des perspectives sur les orientations du groupe pour lȭavenir. 
Par ailleurs, de nombreuses initiatives ont été conduites pour renforcer 
les liens entre les équipes et renforcer le sentiment dȭappartenance au 
groupe : des conférences sur le futur de nos activités et de notre 
secteur industriel, des ateliers-jeux sur la diversité et lȭinclusion, des 
rencontres de leader inspirants, la participation du réseau féminin à des 
événements externes, des ateliers culture de la santé, des challenges 
sportifs pour les salariés.

La qualité de vie au travail éprouvée par la pandémie de Covid-19

Pouvoir donner du sens à son travail, maintenir un bon équilibre entre 
vie professionnelle et vie personnelle favorisent lȭefficacité et le bien-
être des salarié et par conséquent ceux des équipes. En 2021 lȭaccord 
sur la qualité de vie au travail de 2019 nous a permis de faciliter le 
télétravail et de protéger les salariés dans un contexte dȭévolution de la 
pandémie.
Par ailleurs, Esso crée les conditions dȭun environnement de travail 
motivant et inclusif. La mixité et le respect des différences individuelles 
sont, à nos yeux, des facteurs supplémentaires de qualité de vie au 
travail, de créativité, voire dȭune plus grande productivité. Lȭimportance 
du maintien dȭun collectif de travail a été démontrée en cette période et 
nous engage à favoriser aussi de bonnes conditions de travail au 
bureau. La flexibilité et lȭinclusion contribueront sur le long terme à 
garantir lȭengagement de toutes et de tous.

Un dialogue social responsable 

La transformation de lȭentreprise est accompagnée par un dialogue 
social ouvert, constructif et responsable. En 2021, dans les sociétés 
Esso SAF ERSAS et Worex les partenaires sociaux ont tenu 22 réunions 
(17 en 2020). Ces échanges réguliers ont permis dȭaboutir à la 
signature de 6 accords (7 en 2020) portant pour la plupart sur des 
sujets de réorganisation. En 2021 dans les sociétés Esso S .A.F et 
ERSAS 14 réunions de négociation ont été tenues (12 en 2020).
Lȭimplication des organisations syndicales, des représentants du 
personnel et de la direction a été la clef pour la négociation de 
conditions de départ satisfaisantes dans le cadre du plan de sauvegarde 
de lȭÖāĔûĉé ÖĢ ûÀ āéěÖ ÖĂ ēħĲėÖ ÒÖě ė×ĉėáÀĂéěÀĢéĉĂěȒ

Engagement du personnel
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Les sites industriels, acteurs économiques de leurs territoires

Le développement social et économique des territoires constitue une 
dimension primordiale du projet dȭentreprise du groupe Esso. Cȭest 
pourquoi le groupe porte une attention toute particulière à son impact 
local en termes de dynamique économique.
La plateforme de Gravenchon emploie 1 563 collaborateurs et le site de 
Fos-sur-Mer en emploie 300. À ces emplois directs sȭajoutent les 
emplois indirects chez les différents sous-traitants. Ceux-ci 
représentent lȭéquivalent de plus de 600 postes (équivalents temps 
plein) autour des raffineries, en période dȭactivité normale. Il faut 
également prendre en compte les emplois induits, liés aux besoins en 
services et biens de consommation du groupe et des entreprises 
partenaires. Ainsi, on estime quȭun emploi en production correspond à 
deux emplois induits. Selon ce calcul, le groupe génère plus de 2 350 
emplois directs et indirects sur ses sites industriels et contribue à 
maintenir 4 700 emplois induits.

RSE Social

Engagement citoyen

Esso S.A.F.
Rapport annuel 2021

Rôle économique 
sur le territoire

Pour approfondir 

Le rôle économique de la plateforme de Gravenchon jugée positif 
par les riverains
Lȭenquête annuelle de perception du site de Gravenchon dans son 
territoire consacre un volet à lȭimpact économique de la plateforme 
dans la région. 
Pour 84 % des personnes interrogées, son poids économique est 
important, voire très important. En effet, la présence de lȭentreprise 
induit des retombées économiques dans les neuf communes 
concernées par le Plan particulier dȭintervention. Ces retombées 
positives sont majoritairement reconnues à Notre-Dame-de-
Gravenchon ainsi quȭà Lillebonne. Lȭenquête confirme, sans grande 
surprise, que plus les villes sont éloignées de la plateforme, moins 
elles sont sensibles aux impacts locaux de lȭentreprise. 
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Le groupe est également jugé comme un acteur local 
incontournable. 85 % des personnes sondées ont mentionné que 
lȭentreprise favorisait la création dȭemplois dans la région. Il apparaît 
que 46 % des riverains interrogés autour de la plateforme de 
Gravenchon ont un intérêt personnel à sa présence. La majorité 
dȭentre eux ont en effet un proche qui y travaille ou y a travaillé. Les 
habitants témoignent aussi que lȭentreprise favorise le 
développement des commerces et des services de la région. Enfin, 
26 % des habitants sondés reconnaissent la contribution du groupe 
au budget des communes.

La perception quȭont les riverains des activités de nos sites fait partie 
intégrante des critères de performance de nos établissements. Cȭest 
pourquoi plusieurs outils dȭécoute et de mesure ont été développés 
pour recueillir les attentes des habitants des communes voisines et leur 
apporter des réponses concrètes. 

Les relations avec les 
riverains : écoute et 
transparence

Malgré les restrictions sanitaires, le lien a été maintenu avec le public

Des enquêtes régulières de perception sont menées sur 
lȭenvironnement, lȭimpact économique, la santé et la sécurité 
industrielle. Leur rôle est dȭidentifier et de mieux comprendre les 
demandes afin dȭorienter les décisions et les investissements 
nécessaires. Les résultats sont présentés lors des Commissions locales 
dȭinformation et dȭéchanges (CLIÉ), à Fos-sur-Mer, ou lors de réunions 
publiques, à Gravenchon. Les restrictions sanitaires ont empêché la 
réunion publique de se tenir sur le site de Gravenchon cette année. 
Cȭest pourquoi un nouveau format a été proposé sous forme de huit 
vidéos mises en ligne sur les réseaux sociaux. Ainsi avons-nous pu 
continuer à communiquer avec le grand public sur les thèmes de 
lȭenvironnement, la sécurité, lȭéconomie, les produits et leurs 
applications, le soutien aux associations. Le groupe veille ainsi à 
améliorer la diffusion des informations sur les activités de ses 
raffineries, via les réseaux sociaux, son site internet et les différents 
médias.
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Communiquer de façon ciblée auprès des associations locales

Un dispositif de communication directe vers les riverains, les 
associations locales et les autorités permet de les informer de façon 
ciblée de tout dysfonctionnement ou événement majeur. Avec le 
dispositif « Allo Industrie » les riverains de nos sites de Gravenchon et 
de Fos sur Mer peuvent obtenir des informations en temps réel lors 
dȭévénements perceptibles de lȭextérieur. Dans un périmètre plus large 
autour de Fos-sur-Mer, le numéro vert ZipCom du Grand Port Maritime 
de Marseille donne la possibilité de poser des questions ou de signaler 
un dysfonctionnement.

Focus sur lȭenquête de perception

Lȭenquête de perception menée à Gravenchon en 2021 montre, 

quȭentre 2017 et 2021, le pourcentage de riverains se déclarant gênés 

par les activités de la plateforme a baissé de 62 % à 41 %. Les odeurs 

et les bruits sont les désagréments les plus souvent signalés. Mais il est 

à mentionner que ces odeurs peuvent également provenir de 

nȭimporte quelle autre activité de la zone industrielle.

En mai, lors de la Semaine de la sécurité à Gravenchon, le site a accueilli les 
riverains et les différentes parties prenantes de Port-Jérôme-sur-Seine. 

Entre autres animations, les visiteurs ont pu découvrir les sept fourgons-
pompesmixtes (FPM) dont disposent les pompiers de la plateforme.

Les visiteurs ont suivi avec attention la présentation du centre de secours.

INITIATIVE 

Intéresser les jeunes de la région aux métiers du raffinage

La plateforme de Gravenchon a présenté ses métiers à cinq 
classes de collégiens du territoire (Bolbec, Rives en Seine, Terres 
de Caux et Gruchet le Valasse). Cette présentation sȭinscrivait 
dans lȭinitiative « Lȭindustrie, une chance pour moi », conduite par 
la collectivité territoriale Caux Seine Agglo et lȭAEPJR_Normandy, 
lȭassociation regroupant les entreprises et partenaires locaux sur 
ce territoire.
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Lȭobjectif de ces visites est de faire découvrir concrètement le 
monde industriel aux jeunes, à un moment où ils doivent réfléchir 
à leur orientation. Ainsi, peuvent-ils observer de leurs propres 
yeux les métiers exercés et lȭenvironnement de travail. Ils peuvent 
aussi à cette occasion échanger avec les professionnels. Ces 
rencontres sont essentielles pour faire découvrir aux talents de 
demain nos métiers de lȭindustrie. Elles le sont tout autant pour 
nos collaboratrices et collaborateurs à qui cela offre un moment 
dȭéchange sur leurs parcours, leurs savoir-faire et leur passion 
pour leur métier.

Actions éducatives et sociales

Actions éducatives et sociales : priorité à la proximité

Lȭéducation, et particulièrement lȭéducation scientifique et technique, 
est un engagement fort du groupe. En effet, nous sommes convaincus 
que la science et lȭéducation contribueront, demain, à résoudre les défis 
énergétiques qui nous attendent. Une autre conviction dȭEsso est dȭagir 
en proximité dans les territoires sur lesquels la société est implantée. 
Cȭest pourquoi le site de Gravenchon a établi une convention avec 
lȭagglomération de Caux-Seine. Celle-ci se traduit par des dons 
réguliers dȭordinateurs que lȭintercommunalité répartit en fonction des 
besoins numériques des écoles. Ce sont maintenant plus de 2 600 
machines qui ont été remises et distribuées à des établissements 
scolaires depuis le début de cette opération. 

Au-delà de leur impact économique direct et indirect sur les territoires 
où ils sont implantés, nos sites industriels sȭimpliquent dans la vie 
sociale des localités riveraines de diverses manières. Par exemple, par le 
soutien à des initiatives portées par des associations caritatives ou 
culturelles.

INITIATIVE 

1100 arbres plantés pour reconstituer la forêt provençale

Un engagement auquel, le groupe est attaché : la préservation de 
lȭenvironnement. À Fos-sur-Mer, en novembre 2021, les salariés 
de la raffinerie ont participé avec enthousiasme à une belle action 
citoyenne de reforestation soutenue par la municipalité et de 
nombreux acteurs du territoire. Des salariés accompagnés de 
leurs familles ont, comme dôautres centaines de Fosséens, enfilé 
leurs gants et pris leurs outils personnels pour reboiser la forêt 
provençale dévastée, suite au terrible incendie de lȭété 2020. Au 
total, 1 100 arbres ont été plantés. 72



Au sein du groupe, des systèmes de contrôle et de gestion 
ÌĉĂĢėéËħÖĂĢ Å āÖĢĢėÖ ÖĂ ēħĲėÖ ĂĉĢėÖ Ò×āÀėÌæÖ RSE

Les systèmes Controls Integrity Management System(CIMS) et 
Operations Integrity Management System(OIMS) contribuent à assurer 
la bonne exécution de la politique de responsabilité sociale et 
environnementale (RSE) du groupe. Dans le même esprit, le 
programme de pratique des relations publiques Best Practices of 
External Affairs (BPEA) encourage la transparence et lȭesprit de 
bienveillance.
Le groupe a également mis en place depuis plus de dix ans un dispositif 
dȭalerte professionnelle (avant la réglementation sur les lanceurs 
dȭalerte). Il est ouvert au personnel, mais aussi aux collaborateurs des 
entreprises sous-traitantes. Sa vocation est de faire remonter 
dȭéventuelles malversations, par exemple dans les domaines comptable 
ou financier.

18 principes appliqués au quotidien par les collaborateurs

La plus grande vigilance est aussi de rigueur sȭagissant de lȭintégrité et 
de la protection des données personnelles des employés, des 
fournisseurs et des clients. Le groupe se montre très attentif au respect 
de la réglementation RGPD. Il se protège avec tous les moyens 
technologiques nécessaires face aux différents risques numériques.
Lȭéthique du groupe Esso est de considérer que la manière dȭobtenir un 
résultat est aussi importante que le résultat lui-même. Pour assurer la 
cohérence avec ce principe, le groupe Esso sȭappuie sur un système 
rigoureux de contrôle interne et de gestion des risques. Ce système de 
contrôle est constitué de 18 principes que chaque collaborateur doit 
connaître et mettre en pratique au quotidien.
Fondamentalement les critères appliqués par le groupe trouvent leurs 
racines dans les principes de la Déclaration universelle des droits de 
lȭhomme de 1948 et de ceux du pacte mondial de lȭONU rapportés au 
droit du travail.
Au plan fiscal, le groupe sȭacquitte du versement de ses impôts et taxes 
en France. Pour combattre le risque de corruption et en ligne avec les 
directives de la loi SAPIN II, la société et ses filiales ont mis en place un 
programme solide, nourri par les procédures déjà en vigueur au sein du 
groupe ExxonMobil.

Des procédures 
rigoureuses pour 
assurer lȭéthique 
et la transparence
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Rapport de lȭun des Commissaires aux Comptes, désigné 
organisme tiers indépendant, sur la déclaration consolidée 
de performance extra-financière figurant dans le rapport de 
gestion

Exercice clos le 31 décembre 2021 

À lȭAssemblée Générale des Actionnaires de la société Esso S.A.F., 
En notre qualité de Commissaire aux Comptes de la société ESSO 
S.A.F., désigné organisme tiers indépendant, accrédité par le COFRAC 
(accréditation Cofrac Inspection n° 3-1080, portée disponible sur le site 
www.cofrac.fr), nous vous présentons notre rapport sur la déclaration 
consolidée de performance extra financière relative à lȭexercice clos le 
31 décembre 2021 (ci-après la « Déclaration »), présentée dans le 
rapport de gestion en application des dispositions légales et 
réglementaires des articles L. 225 102-1, R. 225-105 et R. 225-105-1 
du Code de commerce. 
Responsabilité de la société 
Il appartient au Conseil dȭadministration dȭétablir une Déclaration 
conforme aux dispositions légales et réglementaires, incluant une 
présentation du modèle dȭaffaires, une description des principaux 
risques extra-financiers, une présentation des politiques appliquées au 
regard de ces risques ainsi que les résultats de ces politiques, incluant 
des indicateurs clés de performance. 
La Déclaration a été établie en appliquant les procédures de la société 
(ci-après le « Référentiel ») dont les éléments significatifs sont présentés 
dans la Déclaration. 
Indépendance et contrôle qualité 
Notre indépendance est définie par les dispositions prévues à lȭarticle L. 
822-11-3 du code de commerce et le code de déontologie de la 
profession. Par ailleurs, nous avons mis en place un système de 
contrôle qualité qui comprend des politiques et des procédures 
documentées visant à assurer le respect des règles déontologiques, de 
la doctrine professionnelle et des textes légaux et réglementaires 
applicables. 
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Responsabilité du Commissaire aux Comptes désigné organisme 
tiers indépendant 
Il nous appartient, sur la base de nos travaux, de formuler un avis 
motivé exprimant une conclusion dȭassurance modérée sur : 
- la conformité de la Déclaration aux dispositions prévues à lȭarticle R. 
225-105 du Code de commerce ; - le respect par la société des autres 
dispositions légales et réglementaires applicables, notamment, en 
matière de plan de vigilance, de lutte contre la corruption et de fiscalité; 
- la conformité des produits et services aux réglementations 
applicables. 
- nous avons pris connaissance de lȭactivité de lȭensemble des 
entreprises incluses dans le périmètre de consolidation, de lȭexposé des 
principaux risques sociaux et environnementaux liés à cette activité ; 
- nous avons apprécié le caractère approprié du Référentiel au regard 
de sa pertinence, son exhaustivité, sa fiabilité, sa neutralité et son 
caractère compréhensible, en prenant en considération, le cas échéant, 
les bonnes pratiques du secteur ; 
- nous avons vérifié que la Déclaration présente les informations 
prévues au II de lȭarticle R. 225-105 lorsquȭelles sont pertinentes au 
regard des principaux risques et que cette dernière comprend, le cas 
échéant, une explication des raisons justifiant lȭabsence des 
informations requises par le 2ème alinéa du III de lȭarticle L. 225-102-1 ; 
- nous avons vérifié que la Déclaration présente le modèle dȭaffaires et 
les principaux risques liés à lȭactivité de lȭensemble des entités incluses 
dans le périmètre de consolidation, y compris, lorsque cela sȭavère 
pertinent et proportionné, les risques 

- la sincérité des informations fournies en application du 3° du I et du II 
de lȭarticle R. 225 105 du Code de commerce, à savoir les résultats des 
politiques, incluant des indicateurs clés de performance, et les actions, 
relatifs aux principaux risques, ci-après les « Informations ». 

Il ne nous appartient pas en revanche de nous prononcer sur : 
Nature et étendue des travaux 
Nos travaux décrits ci-après ont été effectués conformément aux 
dispositions des articles A. 225-1 et suivants du Code de commerce 
déterminant les modalités dans lesquelles lȭorganisme tiers 
indépendant conduit sa mission et selon la doctrine professionnelle de 
la Compagnie nationale des commissaires aux comptes relative à cette 
intervention ainsi quȭà la norme internationale ISAE 3000 - Assurance 
engagements other than audits or reviewsof historical financial
information. 
Nous avons mené des travaux nous permettant dȭapprécier la 
conformité de la Déclaration aux dispositions réglementaires et la 
sincérité des Informations. À ce titre : 
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créés par ses relations dȭaffaires, ses produits ou ses services ainsi que 
les politiques, les actions et les résultats, incluant des indicateurs clés de 
performance ; 
- nous avons consulté les sources documentaires et mené des 
entretiens pour : 
- apprécier le processus de sélection et de validation des principaux 
risques ainsi que la cohérence des résultats, incluant les indicateurs clés 
de performance retenus, au regard des principaux risques et politiques 
présentés, et 
- corroborer les informations qualitatives (actions et résultats) que nous 
avons considérées les plus importantes1 ; 
- nous avons vérifié que la Déclaration couvre le périmètre consolidé, à 
savoir lȭensemble des entités incluses dans le périmètre de 
consolidation conformément à lȭarticle L. 233-16 ; 
- nous avons pris connaissance des procédures de contrôle interne et 
de gestion des risques mises en place par lȭentité et avons apprécié le 
processus de collecte visant à lȭexhaustivité et à la sincérité des 
Informations ; 
- pour les indicateurs clés de performance et les autres résultats 
quantitatifs que nous avons considérés les plus importants2, nous 
avons mis en oeuvre : 
- des procédures analytiques consistant à vérifier la correcte 
consolidation des données collectées ainsi que la cohérence de leurs 
évolutions ; 
- des tests de détail sur la base de sondages, consistant à vérifier la 
correcte application des définitions et procédures et à rapprocher les 
données des pièces justificatives. Ces travaux ont été menés auprès 
dȭune sélection dȭentités contributrices3 et couvrent entre 13% et 100% 
des données consolidées sélectionnées pour ces tests ; 
- nous avons apprécié la cohérence dȭensemble de la Déclaration par 
rapport à notre connaissance de lȭensemble des entités incluses dans le 
périmètre de consolidation. 

Nous estimons que les travaux que nous avons menés en exerçant 
notre jugement professionnel nous permettent de formuler une 
conclusion dȭassurance modérée ; une assurance de niveau supérieur 
aurait nécessité des travaux de vérification plus étendus. 

1 Informations qualitatives relatives aux parties suivantes : « Dans le dialogue et lȭéchange » ; « 
Transparence en matière de représentation dȭintérêts » 
2 Informations quantitatives sociales : effectif total, femmes dans l'effectif global, entrées, départs, 
départs dans le cadre dȭun licenciement, accidents du travail avec arrêt, taux de fréquence, taux de 
gravité. 
Informations quantitatives environnementales : nombre de déversements accidentels > 1 baril, 
nombre d'incidents ayant engendré des plaintes pour nuisances sonores, olfactives ou autres, 
attribuables à l'activité de raffinage, quantité brûlée aux torches, émissions annuelles de SO2, émissions 
annuelles de NOx, émissions annuelles de COV, demande chimique en oxygène, volume d'eau annuel 
pompé dans le milieu, consommation d'énergies des raffineries, émissions annuelles de CO2, total 
déchets dangereux générés, déchets dangereux non valorisés ni recyclés. 
3 La raffinerie de Fos-sur-Mer pour les informations sociétales et environnementales. Les entités Esso 
S.A.F. et ERSAS pour les informations sociales. 
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Moyen et ressources 
Nos travaux ont mobilisé les compétences de 3 personnes et se sont 
déroulés entre janvier 2022 et avril 2022. 
Nous avons fait appel, pour nous assister dans la réalisation de nos 
travaux, à nos spécialistes en matière de développement durable et de 
responsabilité sociétale. Nous avons mené des entretiens avec les 
personnes responsables de la préparation de la Déclaration. 
Conclusion 
Sur la base de nos travaux, nous n'avons pas relevé d'anomalie 
significative de nature à remettre en cause le fait que la déclaration de 
performance extra-financière est conforme aux dispositions 
réglementaires applicables et que les Informations, prises dans leur 
ensemble, sont présentées, de manière sincère, conformément au 
Référentiel. 

Neuilly-sur-Seine, le 15 avril 2022 
Lȭun des Commissaires aux Comptes, Grant Thornton 
Membre français de Grant Thornton International 

Alexandre Mikhail - Associé 
Bertille Crichton - Associée
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Tableau de synthèse des indicateurs clés
de performance extra-financière

Esso S.A.F.
Rapport annuel 2021
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