


Esso S.A.F.
Rapport annuel 2021

SOMMAIRE

PERSPECTIVEI=»>
ANotre positionnement
A_EOYOO O6AaaAééele
AFaits marquants 2021

ACTIVITES P

AConjoncture & contexte

ASites de production
ALogistique & ventes

AProduits de haute performance

RSEENVIRONNEMENTE»>
AStratégie pour le climat
Alnnovation & décarbonation
ACadre & outils de gestion
Age e GOl Gé¢A OO 060AWE
ARéduction desémissions

RSESOCIAL mpp»
ASécurité
ASanté & Social
ATalents
AEngagementcitoyen

PERFORMANCE EXTRA FINANCIERE

GOUVERNANCE =
A- EAE0él0 OO0AOCaéAéeGeA
AFacteurs de risques
AEthique & principes de controle

DONNEES FINANCIERES=p»>
eSS



Esso S.A.F.
Rapport annuel 2021

Perspectives

A Notre positionnement
A eOYQO OB8AaaAéeds

A Faits marquants 2021



Esso S.A.F.
Rapport annuel 2021
Perspectives
Notre positionnement

Notre
ambition

anime toutes
Nnos actions

Pleinement conscients du besoin de notre
&8¢l éxGx aco00eAdb OO 0¢
abordable bascarbone, nous nous
&caaldeée aékxé 00 Oxaé
contribuant efficacement a décarboner nos
activites et les produits fournis a nos

clients. Entant que raffineur distributeur,

Nnous sommes animes par une conviction

forte : nous faisons partie de la solution

Nous avons les capacites de créer des
solutions innovantes, durables qui
EOeaOGGOAG O6Aaxaé
tout en répondanta 0 x IJ¢ 0 h Gé
besoins de la sociéte.
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et poursuivre
le développement
. de nos ventes

Nous positionner
pour un avenir
bas carbone

Nous entendons étre un acteur majeur de
solutions bas carbone CCS* hydrogene,
biocarburants) pour lesquelles la demande

forte et pour lesquelles nous disposons de
tres solides expertises grace a notre
iIntégration au sein du groupe ExxonMobil.
Nous avons engage la transformation de
nos procedés industriels. Pour distribuer
nos produits, nous faisons toute confiance

réseau de professionnelsagrées.

Nous voulons, entre autres, continuer a
développer notre gamme de produits, non
seulement les carburants et combustibles
aAée xaAubaOAG GO0e
de bitumes et autres spécialités

*ccs: Captage et Stockage d€arbone

Oh aAéel &®ax EecadG O6UG

anotreaéc OYOUO O6AaaAéeOed
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Il

Dans un contexte de marché durablement
volatil, nous restons concentrés sur nos

ac AOAaAaOAGARK OB8O0kI Odad
et de fiabilité. Nos valeurs nous poussent a
étre toujours plus attentifs aux territoires
riverains de nos raffineries et a leurs
habitants.

Parce que nous évoluons dans un
environnement hautement concurrentiel,

la maitrise de nos codts et de nos
investissements reste une priorité

constante. Nous entendons continuer a
développer notre avantage concurrentiel,
grace a la gestion intégrée de nos deux
chaines de valeur : carburants et

| caEhRheGéENOEDd O6hRAO E

7
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e GeO acovYao

Notre métier de raffineur distributeur est créateur de valeur par la
transformation du pétrole brut acheté en un large éventail de
EecOhéGe ¢éAOéeEOAEAEN ORprdduction Al Gé
industrielle et aux consommateurs.

Depuis 1902, nous fabriquons une large gamme deproduits

pétroliers, achetons lepétrole brut sur le marché international, le
transformons dans nos deux raffineries et commercialisonsles

produits raffinés a travers un réeseau de professionels distributeursou
aupres de nos clients, en nous appuyant sur notre intégrationau

groupe ExxonMobil.

Notre stratégie climat

Nous faisons partie de la solutionet pour nous positionner dans la
ECAAO GeAdOI GeéeeO Ehnhée EOealOGGeA
Paris sur le climat, nous agissons sur quatre axes

A Atténuer les émissions de nos opérations,en poursuivant la
transformation de nos procédés industriels.

A Fournir des produits permettant aux utilisateurs de réduire leurs
émissions, nous accompagnons nos clients en commercialisant une
gamme de produits de marques Esso et Mobil qui permettent de
réduire les consommations et les émissions des utilisateurs.

A Déployer des solutions technologiques bas carbone en utilisant les
technologies et le savoirfaire du groupe ExxonMobil.

A Nous impliquer dans le débat sur le climat et les politiques
énergétiques, nous menons un dialogue constructif et plaidons pour
des solutions fiables et économiquement abordables.

Nos piliers stratégiques

- 08 EhRAGeO Eénédee &eGehl Ghe OAG 0O
décisions:

Af ExeO0é Ah alOéuaualOheée AélINOAR 060k
A Renforcer notre compétitivité

A Poursuivre le développement de nos ventes

A Se positionner pour un avenir bas carbone



Nos engagements RSE Social et Gouvernance

Acteur économique incontournable sur les territoires de nos raffineries,
nous veillons également a maintenir un dialogue responsable avec
06 OAe0aENO OO Acée e&A0Aéeéxé& Ae¢eAgé
A Ecoute et transparence dans nos relations avec les riverains
At O EOI G OG OéAncandO An e0eéA 0O
A Culture de la santé au travail
A Promotion des métiers du raffinage
A30¢é Eécl xOhebe eéachedOhede Eche
transparence de notre gouvernance

Notre création de valeur financiere

"ethée ExAxaél écAé O6hAO OEhEWO | e
pétrole brut acheté sur les marchés, nous maitrisons de bout en bout la
production :

A De carburants et combustibles

A De lubrifiants, spécialités et bitumes

Ceat OYOO O6éAGxaeAGécA OG 00O i1 ¢eakE
avantage compétitif décisif et nous permet de tirer le meilleur parti des
différentes évolutions des marchés.

Nos fondamentaux opérationnels

Nos raffineries implantées sur les deux principaux sites portuaires
francais partagent, au quotidien, les mémes exigences

A Sécurité

A Fiabilité

A Maitrise des codits
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Sousle YA éxihéeécxd 06Okl OuUOAI
signe de _et la maTtrise _de_ nos codts ont été plus que
. Jamais nos priorités en 2021. Nous avons
lareprise | ¢ AgceAnx OBAOAEGOE
nous avons encore amelioré notre
performance opérationnelle. Grace a des
marges enhausse, da réduction de nos
codts et a la fiabilité de nos opérations,
nous avons réalisé de bons résultats
financiers, comme en témoigne notre
ex8hU0GAG EExeAGéEAAQ
chaines de valeur carburants combustibles
et lubrifiants a également été une source de
création de valeur favorable aux
investisseurs.

Produire et distribuer une énergie abordable pour
EchGOAéeée OA EéceéExeéeéGx 0O
notre mission.




Engagés dans la transformation
de nos activités

Notre société évolue et se transforme Sa contribution est
|nd|spensable pour accompagner la transition vers un avenir bas

| AeEEAOR & 1 060G OaadGco Aehe aldGGe.
décarbonation (sobriété énergétique, efficacité énergétiques,
amélioration de nos procédés industriels, fourniture de produits bas
carbone pour a la fois fournir des solutions énergétiquesa@venir et
répondre aux besoins de nos clients).

Dans le bassin industriel normand, nous contribuons a plusieurs projets
favorables a la réduction des émissions, donE&tude daine

infrastructure de captage et de stockage du CQou la fourniture a long
terme ddydrogéne renouvelable obtenu par électrolyse deglau grace a
un partenariat avec Air Liquide. Gautre part, au plan national, nous
avons annoncé un accord avebleste, producteur de carburants
durables pour aviation, pour @pprovisionnement des principaux
aeroports francais enSustainableAviation Fuel(SAF).

768¢ xXxR!' RAR &e860AaAad A aAee
E6EéADAAEe OO AaAaEEGEEA Oh 4eéch
AOhGéeAODéGx | AeEEAO 00O e&0e ¢

émissions de scope 1 et 2.

Une nouvelle Au cours de cet exercice, Charles Amyot
P devient président directeur général de Esso
I r : ) :
equipe pou S.A.F., Edoardo Mirgone prend la direction
accompagn_er la de la raffinerie de Gravenchon et Luc Van
transformation Vooren celle de la raffinerie de Fosur-Mer.

Produire et distribuer une énergie abordable pour
EEhGOAéée OA EéceéExéeéGx 00
notre mission.




Notre modele opérationnel prouve sa résilience

Lescrises successives provoquées par la pandémie et le conflit en
Ukraine ont permis de démontrer la robustesse des plans de continuité
mis en place dans notre groupe. Grace a la conception méticuleuse de
ces plans et a la rigueur dans leur exécution, les carburants et
OhEeéaéAAGEed 0A aAGéYeO EeéeOaéevYeoO
jamais manqué. Alors que de nombreuses raffineries se sont arrétées
pour raison économique, maintenance ou travaux, Esso a continué a
répondre a la demande de ses clients.
CescrisesontAh ééé xGx hA eéexlIx{
Echeée 006AI GélléGx x| CAcaét
| #AERO 1 ¢AgcaaAGOheRrR 7
activités pour la sécurité énergétique du pays.

Une stratégie commerciale
qui prouve sa pertinence

La stratégie commerciale de vente des
carburants Esso a travers son réseau de
revendeurs a la marque porte ses fruits.
Mise en place er2015, cette stratégie a
permis au groupe de gagner en ~
performance et en réactivité.

Elle se voit validée par la confiance renouvelée de nos clients que nous
accompagnons dans leur développement. Ainsi, le groupe Esso a pu

e Ol EAOhRéeO e0e | ¢ AGe AGgusi€uss feireBdeudsl] ¢
a lamarque dont celui de Certas Energy France pour une durée
minimum de cing ans. Partenaire historique, la société Certas Energy
opere dans plus de 450 sites a la marquiessoou Esso ExpressPar
ailleurs, le réseau de distributeurs stratégiques lubrifiants a poursuivi
son développement pour commercialiser au mieux les huiles Mobil pour
06AhRGEAaCEENOd 00 GeAAEEEeG 1 caal
industrielles.

Gravenchon conforte son statut de site performant et fiable

Le site hautnormand affiche en 2021 de
belles performances sur les carburants, les
combustibles et les lubrifiants, avec un
GAhk O6hGénéeAGéetA C
raffinage de 80 %, contre 726 au cours
OO0 060kbel é1 O Eeéexl x
performance témoigneO O 06 é a E ¢
des synergies entre les différentes unités
de production qui ont été créatrices de
valeur pour le groupe Esso et ont procuré

un réel avantage compétitif en 2021.
11
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Activités
Conjoncture & contexte

Fournir les solutions
énergétiques du
présent / Decarboner
006 AIJOAEé €

Nousé ¢ aa0é OA EeOaévyedO 0éaAld Eche
produits dont il a besoin

Parallelement, les ambitions de neutralité carbone changent la donne a
moyen et long termes. La plupart des scénarios énergétiques prévoient

en effet un deéclin progressif de la demande mondiale en energie fossile.
_Aée 0Ob6éel é 0AdD 00e EOeceAs e0e&GoO

-00&G EtheéeERCE uoeAOheGegO Oh éA;

AaéA OO I cAdhanOe 00& Ax] OeeéGxe
energetique vers un avenir basarbone.

Conjoncture et
contexte international

Des le second semestre 2021, le cours du
EenhG O0&G eOEAeGé A o/
reprise de la demande mondiale. Entrainées
par cette dynamique, les marges de

raffinage ont progresse au deuxieme
semestre. Dans les decennies a venir, les
produits pétroliers issus du raffinage sont
appelés a continuer a jouer un role

iImportant dans le mix énergétique.

La pandémie de Covidl9 a entrainé des changements rapides dans les
comportements : du recours au télétravail a la baisse du trafic aérien
O6AaaAéede 1ctaad 00 aceeeeeR 3AA,
européenne met en place son « pacte vert europeen » et son paquet
i ueaAG EAGEGhlOx z AéG aceée aa A O
ShAGCA OhecExOAAO OA aAGéyed 00O
fiscalité en vue de réduire les émissions nettes de gaz a effet de serre
O6Ah acéAe aa Y O6él é A Njljnjlj EAE€



LaEOhEAeG 00& &1l xAAeéé hoOkOaead O
2021) vers la neutralité carbone prévoient un déclin progressif de la
demande mondiale en produits pétroliers, principalement dans le
GeAAGEEeG GOeedbeGedd 00 | 2AhaaAac
entrevoir que le pic de la demande mondiale en pétrole brut surviendra
Eohe GCG EnhdéAéGéeAN0adbAG EeéexlWhR
Dans ce monde en mutation, le pétrole continuera cependant a jouer

un role irremplacable dans le mix énergétique des prochaines

Oxl OAA¢0ed OA EAeGélnhnédé EcEheée 0
matiere premiére les mieux adaptées comme notamment la

E><Gec| eéaéOR YBOA&EOaENO On &0I1 GOT

Al 1 aEAdaAOe hAO GeAb6OlI GEeéeO ECééc
MUéUé OA Ic&erAIQ AIJOI OGO0AaEEéGEé:
G66!1 160 OO0 gAééeR ! GGOeAOeO 1| OG

nécessiter non seulement des politiques gouvernementales et des
mesures |égislatives plus concrétes, mais aussi de la part de chacun des
changements de comportement majeurs.

¥AO é0Eeée&O aeAOhxO aAcémondliaded ¢ h e Of
Apres une chute brutale au premier semestre 2021 di au
ralentissement economlque lié ala pandemle les cours du pétrole brut

ECAG eéOEAéeGéee A O0A x=AheéeO écheé Ol
O0aAAOODb®d AcGAa OAG OA - xéAO Enhée
GOAeécAe Ah eOéA OO 06fg7qg AhGEhe
i cAGeéERx A 0A GOAOAATI O x=Ahéeeéved
adateds 00 606fg7ge aAéé Anheééeée 00«
EGehl GhéedOl OO u6xI cAcaéd EGAEéNE:
par baril. Les cours du baril de pétrole ont ainsi retrouve leur nlveau

O6ANDAAG 0A EAAOxaéO OG ¢6AG auao
ABAIJAé OAG EOhé& xGx cEeOeUxe OOEh ¢
dollars par baril.

Cours du pétrole brut

200

Il $/bbl
£/bbl

150

100

50

0
Source : UAP Energies et Mobilités 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
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Incertitudes et opportunités pour le raffinage

Malgré le rebond de la demande en produits pétroliers observé depuis
le second semestre 2021 dans le sillage de la reprise économique, le
secteur du rafflnage reste structurellement en surcapacité de

EecOhl GEECAD 1 O Ehé EYeOeA éAx1Jé G
cAaaéhAAad OAAE hA 1E6AGOKGO OBAII
Y6OEAOhREGeéO Oh éeéAaaéeAAad &0 0céG
All c¢aEAaAbe OA AOhQéAu Gx | AeE¢EA

(
OtAG O0A GeAAEéGéEA xAOEGAxXGEERO &
ses états membres (Accord de Paris, Pacte Vert Européen) conduit par
ailleurs a des ambitions renforcées et a une pression réglementaire
croissante.

Marges de raffinage en progression en2021

Lamarge brute indicative de rafflnage carburant et combustible publiee
EAée (A OeeOIGééA axAxeAdO OO 068/
OO0 0A e AAEEéEGéECA | 5 8
14ls GEAAO OA acLOAAO Echeée 06AAAxO
raffinage de 11,s GE AAO OA aé L C : 6
Marge brute

de raffinage DGEC >0

45
moyenne 2011-2021 :

40

34 34
30 28 28
24 25
14 14
1
10 I I
0 I

25€/t
2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Source : Direction Générale de I'Energie et du Climat

En euros par tonne

Cette situation de marges brutes de raffinage tres basses provenait
d@n sur-approvisionnement du marché des produits pétroliers lié a la
forte baisse de la consommation résultant de la pandémie et des
différentes périodes de confinement qui aggravait ainsi la situation de
surcapacité de production du raffinage européen. @ugmentation de la
marge de raffinage observée sur le second semestre dahnée 2021
découle de la reprise économique dans un contexte de bonne diffusion
de la vaccination et de recul épidémique. Au second semestre, la
demande repart a la hausse et entraine les marges dans ssitlage

(22 ] /tonne, en moyenne, au cours de second semestre).

Marges brutes
de raffinage DGEC 2021 50

(en euros par tonne)

33

Source : Direction Générale de I'Energie et du Climat janvier février mars avril mai juin juillet  aolt sept. oct. nov. déc.

24 24

En euros par tonne



306 ¢echeéel O O6xAbeaeOe 1 caEuaxalbOA(
décennies a venir

La baisse des émissions des procedés industriels et des émissions de
gaz a effet de serre constitue, plus que jamais, un objectif essentiel dans
les économies du monde entier. Les produits pétroliers issus du
raffinage vont, selon toute probabilité, continuer a jouer un rble

important dans le mix énergétique des prochaines décennies pour
accompagner la transition, en particulier pour le transport commercial

ou la pétrochimie. Malgré une baisse sensible de la consommation des

x ADeaéde aceeénded 06AaA0OAI O éAGO«
du pétrole devrait passer de 31 % a 23 % du mix énergétique mondia
O6él é& A NjjAljo 10 Ehée 1¢eeOEEEAO
YA GeAAEéGétA xAOeaxGéERO éeéaEeceO
systeme énergétique relativement abordable basé sur les

hydrocarbures solides, liquides et gazeux. Ceci représente un défi
immense a relever, car ce systeme est le fondement de nos économies
at00eAOER JO O&G O¢cAl 1 énl éAld EE¢t
Ahl hAO ecuhGéecA GOl #AéERO OG 00 ¢
Une transition efficace et ordonnée sera essentielle, non seulement

pour atteindre les objectifs climatiques ambitieux, mais aussi pour
AdéeheOe O0A éxihéeéGx xAOéaxGéeéERO (
des prix.

Evolutions du marché francais descarburants

xhéeé G60A&EOAaENO OO 06AAAxO Njj NjND i
A AGGOéAG 117 aeanécAe 00 GeAAOE (
2020.

La demande de carburants routiers a augmenté de plus de 13 % par
rapport a 2020, avec une progression de 21 % pour les supercarburants
et de 11 % pour les gazolesLademande en carburéacteurs aepris

progressivement avec une augmentation de 9 % en 2021 qui fait suite
a une baisse de plus de 55 % €2020.

Le marché des produits pétroliers évolue, en particulier a cause du
renouvellement du parc automobile qui voit la part des véhicules diesel
et essence diminuer au profit des vehicules hybrideschargeables

(+ 10 %) et tout électriques (+ 13 %). En 2021 les véhicules diesel ne

e OEex& OAGOAG EGhé EhRO NB Y 00é 1«
OO0 7Ta ¥ 00¢& IDOAGOe éua L A 0Oéxk AA:
représenter 60 % des ventes, les ventes de véhicules essences ont été
réduites de moitié en deux ans.

h des i I
—TN 413205 Lo
ill R

en France




Evolution
des consommations
de carburants 35
et combustibles en France

(en millions de tonnes)

Source : Comité Professionnel du Pétrole 1980 1988 1996 2004 2008 2016 2021
Bulletin mensuel du 18 février 2022
M Gazoles MEssences M Fiouls domestiques Carburéacteurs Fiouls lourds

Esso, porteur de solutions énergétiques et de technologie

Dans la transition énergétique qui se déploie, notre industrie est
porteuse de solutions concretes comme, par exemple, les carburants
liguides bas carbone,dutilisation de hydrogene bas carbone ou de la
biomasse, ou encore lecaptage et stockagedu CO,. La transition
énergétique nécessite de recourir a toutes les solutions techniques et
formes d'énergies durables. Ainsi, il convient de ne pas opposer les
différentes sources @nergie les unes aux autres, chacune ayant un réle
a jouer dans cette transition pourdtteinte d@bjectifs climatiques
ambitieux.

Transformation

Raffinerie historique de l'outil industriel

2021 2040 +

CCS
Pétrole Brut A4 Bétrole Brut » Carburants transports

_ [ - —_— * Matiéres 1¢ pour la Chimie
H2 Gris Bleu H2 —
—l _ * Huiles de base
f N Bio r 2
- e - * Bitumes et spécialités
ecnets

Tranformation selon le modele UfipEM

Un engagement concret :

Un des projets du groupe a été lauréat du plafrance Relancadans
la categone<<Eff|caC|teenerget|que et decarbonatlon desprocedes»
YO a4ae¢hEO A &éaAx
Eché 06xGhOO OO 06
YO aechEO A éééAx

Eche xGhoOoéeoOée 00

de stockageduCQéhé 006 Ak O

La raffinerie de Gravenchon a obtenu la certification ISCC
(International SustainabilityCarbon Certification) qui lui permettra
de traiter des alimentations renouvelables et fabriquer des
carburants liquides bascarbone.




Nos priorités pour 2022

Esso va poursuivre la transformation de ses activités avec, en ligne de
aéeOd 00O Oxaé OB6AEEceGOe 00e e¢¢
EOeaOGGOAG OO6Aaxuéc

des besoins de laociété.

qgAée AéauadOheéeedo 06AAAxO NjljNjNj A Oxa
mondiale avec le conflit russeukrainien. Mais notre société a deja
OxactcAGex OG &A | AEAI éGx OBAOAEGAC
crise sanitaire mondiale. Elle a les moyens de surmonter cette nouvelle
difficulte.

Quatre axes fondamentaux structurent notre action : opérer auneilleur
niveauO6 Ok 1 Qa0 OAl OS eOAacel Oe AeGeO
développement de nos ventes ; déployer notre stratégie climat

- B0

Opérer au meilleur niveau d@xcellence implique que nous restions
vigilants comme nous &vons toujours été sur les questions de
securité et defiabilite.

0
& Créporilaht AH B A (1 € G 1

Faitimportant : cette année, nous avons planifié une importante
opération de maintenance a Gravenchon. Cette recherche
permanente de excellence opérationnelle repose en particulier sur la
sécurité, mmélioration de fficacité énergétique, la fiabilité et
|@ptimisation des taux dutilisation.

- [l

Renforcer notre compétitivité signifie que nous sommes en
permanencedansunéDx a Aéel &0 O6AGx0D8CELEFE
fonctionnement de notre outil industriel en nous appuyant sur un
modele organisationnel performant Nos investissements seront
ciblés avecprécision.

Nous optimiserons les synergies entre nos deux chaines de valeur
carburants et lubrifiants, car elles constituent pour nous un précieux
avantage compétitif. Par ailleurs nous continuerons a nous impliquer
OAAE 00 OxEAG AaéA OGOAI e¢héAaolq
0A DéeéEEéNEéEGx Ahk Ox] éegécAd 0B«
transformation.

(U
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Poursuivre le développement de nosventes vase traduire par un
renforcement de notre position sur le marché national grace a notre
réseau de vendeurs a la marque et un accompagnement des
distributeurs.

Nous allons aussi nous concentrer sur la commercialisation de
produits tels queles huilesde base, bitumes et autres spécialités qui
AGEAG Eh O GeYe EOh éh EAé OO0AQ(

5 (

Déployer notre stratégie climat nous conduit a préciser notre feuille

de route, a ampllfler la baisse de NOS propres emissions, a developp
Aced EécOhéGée aAl cOhee& O6OCaaél Al

EAeGOAAeéAGE éAOheGeedne AOI
tels que le captageet8 GE1 s AAO OO | AéEEAO h
renouvelable, a augmenter notre production de biocarburants et les

synergies avec la pétrochimie.

er
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Fournir les
produits dont fa

societe a besoin * < et travailler & un
avenir.bas carbone

Une production nécessaire al@conomie

Aujourddui, tous les secteurs de la vie économiquent besoin de
produits issus du raffinage. Les entreprises exigent des produits
abordables et performants pour la production industrielle, le transport
des marchandises, la fabrication de matériaux composites, les
emballages industriels ou alimentaires. Les consommateurs demandent
également des produits bon marché et de haute qualité pour leur
mobilité professionnelle ou personnelle.

Concretement, dans un avenir previsible, les produits pétroliers issus du
raffinage resteront nécessaires particulierement en ce qui concerne les
usages pour lesquels ils sont difficilement substituables comme
|@viation, le transport demarchandises oula chimie, par exemple.

La crise sanitaire aura aussi rappelé a quel point ces produits restaient
essentiels a la bonne marche @n pays, en France comme partout dans
le monde. Dans ces circonstances sans précédenintustrie du
raffinage s@st montrée a la hauteur des enjeuxjamais lescarburants

et lubrifiants, lesgaz et bitumes r@nt manqué. Par ailleurs, le conflit
russo-ukrainien ouvert entre la Russie efilkraine depuis 1e24 février
2022 nous rappelle la nécessité vitale@ccéder a des solutions
énergétiques abordables. Le groupe Esso ne traite gune faible
proportion de pétrole brut en provenance ou ayant transité par la
Russie et travaille a diversifier son approvisionnement.

Origine du pétrole brut

traité par Esso Raffinage 16 %

en 2021 Europe/mer du Nord 26 %

Moyen-Orient

17 %
Russie/CEIl

23%
Amériques (Nord et Sud)

18%
Afrique
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Agir pour un avenir bas carbone

Dautres défis attendent notre secteur industriel, en particulier celui de
la transition énergétique pour laquelle le raffinage porte des solutions
innovantes.

Les Carburants Liquides Bas Carbonesont appelés a jouer un role
majeur dans le mix énergétique, afin de décarboner les flottes
actuellement en service dans le transport automobile, aérien et
maritime. Pour cela, @dustrie du raffinage investit dans des solutions
bas carbone et recourt a la matiere premiéere biomasse pour des
biocarburants durables. Le secteur travaille aussi a des produits issus du
réemploi ddwiles usagées utilisées comme matiere premiére.

De fagon générale,@nsemble de nos produits concourent par leur
gualité a un usage plus économe des moteurs.

Toutes les solutions efficientes peuvent trouver leur place et doivent
étre soutenues, en parallele et en plus du déploiement des autres
mobilités bas carbone (électricité, gaz, hydrogene

La transformation des raffineries contribue al@utonomie énergétique

et industrielle du pays. Elles sonhtégréesdans [environnement
économique et social local. Esso, pour sa part@st engagé dans la
décarbonation de ses processus industriels et de ses produits. Notre
groupemetené hIJée O Oéaaxe OAGOE &cuahGécA
des emissions. Nos procédés de raffinage sont arhéres de fegon
continue. Nous nous associons avec@utres industriels de premier

plan pour développer des filieres de captage et de stockage du GO
domaines dans lesquels nous disposonsithe expertise reconnue.

La transition énergétique telle qu@nvisagée par laStratégie Nationale
Bas Carbone, laprogrammation pluriannuelle de &nergie (publiée le 21
avril 2020) pour la croissance verte, et par le Pacteevt Européenavec
|@bjectif de neutralité carbone en2050, vont conduire a une baisse de
la consommation d@nergies fossiles et a une évolution significative des
marchés de produits pétroliers, dont@mpleur et le rythme de

transition sont encore incertains.

La transformation de futil industriel qui en découle devrait érticuler

autour :

A d@n remplacement progressif du pétrole brut par des matiéres
premieres issues de ldiomasseou des déchets;

A de I&mélioration de Eefficacité énergétique, de &lectrification de
certains équipements et deditilisation ddydrogene renouvelable;

A de la mise en placeale technologietelle quele captageet stockage
de CO,;

A de la diminution progressive de la production de carburants et
combustibles au profit des alimentations utilisées par la chimie et de
produits tels que les lubrifiants, bitumes et autres spécialités
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Un environnement réglementaire ambitieux et stable, respectant la
neutralité technologique, avec des conditions économiques et fiscales
EexlJéeéENOE 0O0eG 0OeeOAGeO0O Echeée EC
OG OGAEEteéeGOe OAAe 00O anGhe eA 1
énergétique.

Des investissements
continus
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Sites de production

Une double
chaine de valeur Deux
|mplantat|ons
majeures

Les activités du groupe Esso S.A.Fa@sticulent autour de deux grandes
chaines de valeur : les carburants et les combustiblesde part ; les
lubrifiants et spécialités, dutre part. Cette double filiere constitue un
avantage compétitif considérable. Elle confere a la société une maitrise
compléte de ses productions et une agilité sans pareille pou@slapter
aux fluctuations des matieres premieres ainsi que des demandes du
marché.

Au plan géographique, la production de Esso S.A.F. se distribue sur
deux implantations industrielles de premier plan : le site de Gravenchon,
en Normandie, qui alimente principalement le nord de la France, y
compris la région parisienne, et le site de Fesur-Mer, en région
Provence Cote d#\zur, plus orienté vers le Sud et la vallée drhone.

Présenten France depuisl20 ans, le groupe Esso S.A.F@&st imposé
comme un acteur majeur du raffinage et de la distribution de produits
pétroliers en France avec une capacité de traitement de pres d®
millions de tonnes de pétrole brut par an, soit environ un tiers de la
capacité active de raffinage francaise. Le groupe Esso S.A.F. a produit
en 2021 15,3 millions de tonnes de produits pétroliers et spécialités.

Fort de son expérience, il est pleinement engagé dans les efforts de
decarbonation de ses activités et de réduction de ses émissians

YO& Al GéNDéGxé Oh aecthEO 7éé¢ xR!|
chaines de valeur qui constitue un avantage competitif :
A «Carburants et Combustibles» d'une part, qui comprend la

production et la distribution de gaz, essences, kéroséne, gazole, fioul

lourd et bitumes. En 2021, le groupe a produit 1278 milliers de
GEAAOe Ecéthe 00 aAeéel ex éAGxeéeeéeOhnhe

A « Lubrifiants et Spécialitts»O6 Ah Gé O EAé GO0 Ehé |
OG 0GA IDOAGO O06axhéld0Oé OO EA&ODd O
parafflnes Le groupe a fabriqué, en 2021, 562 milliers de tonnes
O6aehénaOe OO0 EA&EOO OO6axhénOée EGAAI
tonnes de lubrifiants finis @ Gravenchon, dont environ 80 % des
productions sont exportées en Europe et a travers le monde .,



- 0¢é | &®Ai AOé OO WAGOhé E06AEERhEéOAG
logistigue commerciale de premier plan

~

Alae AaaéAOeéO 7éeé¢ OO BeAWNOAI =t AD
capacité de traitement de pétrole brut de pres de 12 millions de
tonnes et qui, intégrée au vaste complexe pétrochimique de Port
Jérome-sur-x Oé AOd O&G G6hAO OO& EGhE

A Laraffinerie Esso de Fossur-Mer, en ProvenceAlpes- CGO 06 !
Ehé O¢éeEceO O6hAO | AEAI éGx 00O G
7 millions de tonnes.

Gravenchon, un site
stratégique dans
|@pprovisionnement
énergétigue en France

Le site de Gravenchon, en Normandie, accueille la premiére raffinerie
du groupe et fabrique de nombreux produits carburants,
combustibles, huiles de base et spécialités. Les synergies entre les
différentes unités de production sont créatrices de valeur et ont
procuré un réel avantage compétitif en 2021. Le site comprend
également une usine de mélange de lubrifiants finis a la marque Mobil
gui exporte 80 % de sa production a travers le monde.

Avecune capacité de production dépassant les 12 millions de tonnes
par an, la raffinerie de Gravenchon représente 20 % de la capaC|te
AAGEEAAOIOR 7A NjjNND AAAxO 00O eéeOE
raffinerie a traité dans ses unités une guantité de pétrole brut

supérieure de 4 % par rapport a 2020. Cette hausse a permis a la

eAaaéeAdeé O OoAGGOeAOeO 8¢A adeéenn
2017.

el
30,2 %

taux dautilisation d&sso
Raffinage a Gravenchon
en 2021

de la capacité
francaise de raffinage

Plusieurs records ont également été atteints avec une production totale
de carburants, combustibles et lubrifiants en augmentation de 7 % par
eAEEEeG A NjjNjj O eOi éeedO OO0 EecOni
et de paraffines (562000 tonnes, soit + 3,5%) ; record de production

de bitumes (727000 tonnes). Par ailleurs, les équipes commerciales ont
également réeussi de belles performances avec des records de ventes de
AaAl¢00 OG 060eeOAI O éhe 00O aAgl &



Surle volet environnemental, le site a sensiblement réduit 2021 les
émissions liées a ses opérationsvec sonplus faible niveau historique
d@mission de SQ (dioxyde de soufre) dansair avec une diminution de
8 % des émissions par kilotonne de brut traité par rapport 2020. Le
niveau dhydrocarbures envoyées a la torche est, cette année, le plus
faible depuis que la donnée est collectée avec une baisse 88 % par
kilotonne de brut traité depuis2020.

O, B0

8w - 35 %

baisse des émissions de Sg)ar réduction des émissions a la
kilotonne de brut traité en 2021 torche en 2021

Des atouts compétitifs liés & la géographie du sited

Le site de Gravenchon dispose de nombreux avantages pour rester une
raffinerie clé du groupe Esso en France. Chaque molécule issue du
raffinage peut y étrevalorisée grace, entre autres, aux synergies @elle
entretient au sein de la plateforme avec factivité pétrochimique
dd&xxonMobil Chemical France. Le site bénéficie aussimdportantes
capacités de stockage dans le port du Havre. Ainsi, la platerme peut
diversifier son alimentation avec des matieres premieres plus difficile a
traiter dans les unités, mais aussi a plus forte valeur ajoutée.

Grace a ses différents atouts, la raffinerie de Gravenchon fabrique une
large gamme de produits pétroliers

Agaz;

A essences,

A carburéacteurset gazoles ;

A fiouls lourds et fiouls domestiques ;

A bitumes et des huiles de base ;

A une usine de mélange de lubrifiants finis qui utilise en partie les

huiles de base en provenance de la raffinerie.
Ainsi, le site est en mesure de répondre au plus prés aux demandes du
marché francais

O OG 0éxeée A 06éAGxaéAGéc A Iapdfantsl e
Y 6 é A G xdechAahéstdd valeur des carburants et des lubrifiants
constitue un véritable avantage pour la raffinerie de Gravenchon.
petteeAGxaeAGecA EOeaOG Od ¢ EGeaeeOe
| CAGOKGOe OO aAéel aex OG 08 OA eAe e ¢
YA 4é6AAOO 0é610eéééGx OohAere OO0 :
A EGeaés OA NjjNN ObecEGéaesOe 008
premier semestre et de recentrer les productlons au deuxieéme

semestre
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S&gissantde ses opérations, le site poursuit sa transformation
numeérique quivise asimplifier et fluidifier les processus de travail, tout
en renforcant la sécurité et@&fficacité. Ainsi, le programme de « digital
manufacturing », initié dés2018, se poursuit et permet dbbtenir de
nouveaux gains @fficience. Des technologies de derniére génération
comme, entre autres, les caméras ultrasoniquesadentification et de
qualification de fuites de vapeur, renforcent la sécurité et la
performance environnementale de la plateforme.

Efficacité energethue et réduction des émissions: une dynamique
O6 Aa x ( éconini& é ¢ A

Certified x f Al ND 0O &€é6GO ExAxaél éo0
continue de son efficacité eénergétique. Un groupe de travail élabore
par ailleurs des feuilles de route pour accompagner la transformation
Oh €éGO OG 00é acLOAe& Oo6éAél eéeo

~

carbone QUgroupe al o aep eél CA Njjalj R ¥AO x E‘h'
O OKkEOEGE OEéEAAACEGEENRO 00& échel
16eaEAI G 00 Eéeco0Ge OA icheéee OG

développer.

Captage et stockage du CQ : un partenariat d&nvergure pour
décarboner IAxe Seine

EssoS.A.F. a signé en juille2021 un protocole d@ccord avec quatre
industriels majeurs du bassin industriel normand (Air Liquide, Borealis,
TotalEnergieset Yara). ltbjectif de cet accord : développer une
infrastructure de captage et stockage du CQafin de contribuer a la
décarbonation du bassin industriel normand. A terme, le but est de
réduire les émissions de C@jusqu@ 3 millions de tonnes par an dci a
2030 (soit l@quivalent des émissions annuelles de plusagh million
d@utomobiles). Ce partenariat sollicitera des financements européens,
francais et régionaux, et reste ouvert dout autre partenaire industriel
qudn tel projet pourrait interesser.

« Le captage et stockage de CQ (CCS) est
une des technologies les plus importantes
pour atteindre les ObjeCtIfS climatiques. Le
aethEO 7¢é¢é¢ ExAxaél eoO
groupe ExxonMobil qui a une expérience de
Edouardo Mirgone plus de 30 ans dans la technologie du CCS et
Directeur de la raffinerie €St engagé dans plus de 20 projets

Esso de Gravenchon potentiels de CCS a travers le monde»
depuis le 1°" juillet 2021

36 J0eeéaéde 008 &echeéel O& OBAEEéc¢ 1J
renouvelables bio-sourcés
Le 5 novembre 2021, le site de Gravenchon a obtenu la certification
ISCC [nternational Sustainability Carbon Certificatioi. Cette
certification mondialement reconnue est une étape importante pour la
GeAAdaceaAGéeA O0Oe echel Oe OB AEEE®
de la raffinerie.
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I‘- Le site de

" — | Fos-sur-Mer sait
g adapter sa capacité
de production

La raffinerie de Fos-sur-Mer (Provence-Alpes-Cote dd\zur) assure
10 % de la capacité francaise de raffinage et représente une source
d@pprovisionnement importante pour le sud de la France. Le second
semestre 2021 a été marqué par une forte amélioration du taux
dautilisation de la raffinerie, preuve de sa capacité a adapter sa
production aux besoins de ses clients

Sur @nsemble de2021, la raffinerie de Fossur-Mer a atteint un taux
datilisation de 75,2 %, legerement en retrait par rapport aé@nnéee 2020
(76 %).5,1 millions de tonnes de bruts ont été traitées sur@nsemble
de 2021, ce qui represente également une légere baisse par rapport a
I@xercice précédent { 5 %). Lannee a été contrastée, le premier
semestre de2021 a été marqué par &xeécution daun arrét intermeédiaire
planifié, pendant lequel les equipes ont réalisé de nombreuses
opérations de maintenance sur les unités principales de la raffinerie.

Au second semestre, la raffinerie a répondu a une augmentation
importante de la demande en maximisant son tauxdtilisation a
hauteur de 86 %, ce qui est tout a fait remarquable.

Un arrét intermédiaire planifié bien maitrisé

Y6AeeUG éAGOe ax 0é A éRagbelahs quace typk O

opération planifiée de maintenance,

OA OxEhRG OB8AARA g AopétatiangeordBnindesde
maintenance pour satisfaire
aux obligations
réglementaires de contrble
des installations, de réaliser
des travaux d'entretien sur
des eéquipements ou de les
remplacer par des
materiaux de derniéere

génération, de renforcer

O0 AAAX OO
particulierement sur le craqueur
catalytique et la tour de distillation.
Cette opération soigneusement
préparée a mobilisé 300

intervenants extérieurs et a

constitué une réussite; ces travaux
ont en effet été réalisés avec un
budget malitrisé et sans aucun
accident du travail a déplorer. La

Il EAGé AR é Gx

O6AéeeUG EOeéeaOogG

OO (6 AE Eehddrid & gééugitd &t dea O A (

des clients a été assurée grace a une
anticipation des besoins et a un
travail coordonné des équipes
logistiques et ventes du groupe

mettre en place de
nouveaux projets pour
I'amélioration de I'efficacité
énergétique de la raffinerie.
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Le site adapte en continu sa production a lademande

Au cours du second semestre, la raffinerie a su répondre a un important
accroissement de la demande. Ce surcroit@ktivité a permis de capter
des marges brutes de raffinage en hausse.

« Acteur historiqgue du développement
économique local, la raffinerie de Fossur-
Mer est présente depuis plus de55 ans
pour répondre, de maniere sire et fiable,
aux besoins énergétiques, fiouls et
carburants, de la zone méditerranée. »

Luc Van Vooren
Directeur de la raffinerie de Fos sur-Mer depuis le 1" juin 2021

300

intervenants extérieurs tauxO86 h Gé i é e AGé
acEélnééexé ECNh au second semestre
intermédiaire 2021

Fos-sur-Mer confirme son statut de raffinerie fiable

Le site continue d@juster son outil industriel pour adapter sa
production a la demande. Un effort constant est fourni afin de
minimiser les colts de production et de logistique dansalptique de
maintenir la compétitivité de la raffinerie. Les équipes du site se
mobilisent aussi pour raffiner de nouveaux pétroles bruts difficiles a
traiter et ainsi continuer de diversifier les sources@pprovisionnement.

Un acteur historique depuis 1965

Premierx GAEG é 868 0aOAG éAOh& Ge é Osur-Mer &6
enl1965, la raffinerie Esso est un acteur historique de la région. Elle
ExAxaél €0 O0hAO | c6AAOKéEA 0OééeOl G
bruts et les sorties des produits. La raffinerie a bénéficié de 20a30
aéluécAé OoOhéceée 0O0eAIN0OeEGéee 0aOA(
derniéres années.
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Logistique & ventes

‘=Em'e Ioglsthue
AEEécIJééd

=¥ | intégrée

La chaine logistique est maitrisée de bout en bout. . .
YOAEEEéecINéeécAAQOaOAG 00é OOhk éAa;
600 4aeEhEO E606AEERéEéO &heée 00& éxegOA
connectés a ce maillage logistique.

Cote ventes, le groupe a fait le choix de travailler avec des o
EecaOéeéeecAAOle Adexxeé O | OAGeAUluO«
revendeurs indépendants et revendeurs a la marque pour les

carburants et combustibles ou encore distributeurs agrées pour les
lubrifiants.

O Saint-Pol
Gravenchon
Le Havre (J il
Caen Seqnediies O Hauconcourt

Coignieres Villeneuve-le-Roi
Orléans

Mulhouse O
Tours

O Bordeaux

M Raffineries

@ Dépéts Esso

Toulouse H e T T O Puget @ Dépots opérés par Esso

Fos-sur-Mer O Dépéts opérés par des tiers

— Pipelines

THHT Approvisionnement
ferroviaire



Logistique et vente : une stratégie claire

L@nnée 2021 a vu la reprise des marchés carburants et combustibles,
apres une année2020 marquée par la pandémie. Le marché intérieur
a augmenté de8 %, aprés une baisse del5% en2020. L&coute de
nos clients et la flexibilité face a leurs besoins sont restés les maitres
mots de notre activité au cours de cette année.

Logistique : fiabilité affirmée
Apporter les carburants et les combustibles Esso au plus pres des
clients du groupe constitue la raison @tre du réseau logistique du
groupe. Limiter Bmpact sur @nvironnement, offrir le meilleur service et
ameliorer sans cesse la disponibilité des produits figurent également
dans nos obijectifs prioritaires.

A Une logistique intégrée détenue en propre ou pardntermédiaire de

participations dans des sociétés de pipeline et de stockage

L@pprovisionnements@ppuie sur les réseaux de pipelines connectés
aux raffineries ainsi q@ux cing dépo6ts opéres par le groupe et aux
vingt-six autresdépots utilisésdans le maillage logistique.

Interconnexion
de nos deux
raffineries au

réseau de

pipelines
dépots opérés francais dépobts complémentaires
par le groupe utilisés par le groupe

Une logistique parfaitement intégrée a la chaine de valeur est une force.
7000 86AO0OAEGO ANOI ecechENOGeseOd A 0
OO0 EehG OA EehG OG eExéG A 006e& e
rigoureuses. Les investissements réalisés ces dernieres années dans les
dépbts, par exemple pour moderniser les automates de chargement et
la distribution du superéthanol E85, contribuent a la bonne conduite

des opérations et a la demande de nos clients pour des produits plus

e OBEOI GhOhk OO0 060ANéeecAAOaOAGR
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2021, une année dereprise

Le retour a une meilleure activité sur les marchés des carburants et

| aEhREeGEENDOE A xGx AOGR YO aAel a:
apres une baisse del5 % en 2020 en raison de la crise sanitaire
mondiale.

Le redémarrage dans le secteur des transports aériens se traduit, en
nombre de voyageurs dans les aéroports parisiens, par une
augmentation du trafic de + 27 % par rapport a 2020, mais il reste

29 % du niveau de 2019.

7A GOeadbe OO0 NDOAGOe OO | AeEneéexAl (
arepris progressivementavec une augmentation de 9 % en 2021, qui

fait suite a une baisse de plus de 55 % en 2020.

qgécheée 1 O Ehé O&G 0O0& | AéEheAAGeE é
de 13% en 2021, apres une baisse 15 % en 2020.

Notre stratégie commerciale

Pour commercialiser ses produits pétroliers, le groupe a fait le choix de
GeANDAénnbde ANOI 0OOe Eecaldeeéetc AAOI
grande distribution, revendeurs indépendants et revendeurs a la

marqgue pour les carburants et combustibles ou encore distributeurs
Aaex0O& Eche 008 O0hEééaéAAGER 30EH
service a la marque Esso et Esso Express en France est ainsi exploité
EAé 00& é01IJOAOOheéeed eO0cA 00& &G
Un réseau de pres de 550 stationservice aux couleurs Esso et Esso
7kEeOee 1 cnhled 60Ae0aEGO Oh GOeé«
elles proposent les nouveaux carburants Esssynergy.

La société Certas Energy qui opére plus de 450 sites a la marque Esso
Eh 7&é¢ 7kEeéeOee A eéOAEhIOGx e&¢A |
Esso pour une durée minimum de cing ans.

Le 3 mai 2021, Esso S.A.F. et la chaine Casino ont annoncé un
partenariat portant sur plusde dix stationsservice Casino. Cellegi
passent sous lecouleurs Esso Express giroposent a leurs clients des
carburants de qualité a des prix attrayants, notamment avec les

produits de haute performance Ess&synergy
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Worex

Notre filiale Worex, spécialiste de la distribution de fiouls domestiques
et gazoles, gére la commercialisation auprés de revendeurs spécialisés
et de transporteurs.

En 2021, ses ventes de produits pétroliers augmentent de + 2,8 % par
rapport a 2020. Worex a su consolider sa position sur le marché
francais dans un contexte difficile

WorexOé e EE e 0O O6hAO xEhéEO 1 ¢c¢aaldel é.
contact individuel avec ses clients et propose, entre autres, des offres
de prix quotidiennes, le traitement rapide des commandes, un suivi
rigoureux, des délais de paiement avantageux, la possibilité de
rechargement dans la journée et la confirmation de commande
automatique.

La qualité des produits fidélise nosclients

Le groupe améliore sans cesse la qualité de ses carburants pour les
rendre plus performantset réduire les émissions et les consommations
des clients finaux. Il développe des additifs qui limitent la formation des
dépbts et améliorent ainsi la performance des moteurs. La qualité des
produits, associée a la fiabilité de la chaine logistique, a permis au
service des ventes de carburants et combustibles de fidéliser et
augmenter les engagements de volumes de certaines centralegaghat
de carburants.

De nouveaux produits ont été mis a disposition de notre réseau de
distribution tels que les biocarburants B5 ou encore le gazole BRO.

Le carburant BB5, aussi appelé Superéthanol, est un nlenge de
Bioéthanol et de SansPlomb 95. Ce carburant est composé a partir de
plantes et de végétaux (betterave, blé ou nig). Le sucre ou@midon
gudls contiennent son récupérés pour créer du bioéthanol par
fermentation et distillation. Le bioéthanol réduit de90 % les eémissions
de particules fines et reduit def2 % les émissions de CQOpar rapport a
l@ssence SansPlomb 95.
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Produits de haute performance

Carburants et
combustibles

==

Cubrifiants et
specialites

—

Chaque jour, nos équipes produisent des carburants et des
combustibles de tres haute qualité ainsi que des lubrifiants concus pour
étre adaptés a la complexité des applications spécifiqgues dans de
AcaEéeOhk &0l GOhéeR YBOkI OaabOAT O
optimiser les performances des moteurs et ainsi limiter & la fois leur

| ¢cAedcaaAGécA OG aOhe EOeéeaceéeaAAl O
prodwts est un des leviers qui permettent de réduire les émissions et les
| cAecaaAGéecAéd 08 xAdeaéodR

Carburants et combustibles

Nos deux raffineries transforment le pétrole brut en produits
indispensables a la mobilité individuelle, le transport commercial ou le
chauffage. G&st pour cela que, chaque jour, @bjectif de toutes nos
équipes est de produire des carburants et des combustibles de tres
haute qualité et, sans cesse, ®ptimiser leurs performances pour
réduire les émissions et réduire les consommation d&nergie.

Essences et gazoles

Nous proposons une gamme compléte de carburants pour répondre

aux besoins des difféerentes motorisations du marche.

A carburant standard: Supercarburant sans plom95

A carburant standard aveclO % ethanol : Supercarburant sans plomb
95-E10

A carburant a haut indice d'octane Supercarburant sans plom98

A carburant gazole standard Gazole

A carburant gazole hauteperformance :energy Diesel

Nous proposons une gamme Esso Synergy, en essence comme en
gazole, dont la formulation améliorée aide a reduirgdlsure des
moteurs en éliminant les dépotset en limitant la corrosion. llisage de
carburants «premium » contribue a une meilleure carburation.

Un moteur plus propre permet aussi de diminuer les émissions.
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Un combustible de référence

L&ESSO Fiouk Saisons Plus Nouvelle Génération est congu pour
contribuer a la propreté et aux performances des installations de
chauffage et permettre des économies sur@ntretien.

Carburants aviation et marine

Le groupe Esso commercialise des carburants spécialisés, conformes
aux toutes dernieres normes des industries aéronautiques et qui
permettent au secteur de la maritime de réduire ses émissions, en
respectant les contraintes réglementaires définies pa@rganisation
maritime internationale (OMI)*.

* Depuis leler janvier 2020, un nouveau plafond de la teneur en soufre
des carburants marine utilisés a bord des navires a fait passer la limite
jusqué@lors de 3,50 % m/m (masse par masse) 8,50 % m/m
Depuisdébut 2022 nous fournissons aux aéroports parisiens des
carburéacteurs durables (connus sousacronyme anglais SAF,
SustainableAviation Fuel) ce qui permet a nos clients deépondre a la
nouvelle Iégislation francaiseequérant lancorporation de 1 % de SAF
dans les carburants pourdviation.

Lubrifiants et spécialités

des produits de
haute performance

Quadl s@agisse dautomobiles, de vehicules utilitaires, de poids lourds,
d@ngins de chantier ou d@ngins agricoles, les moteurs actuels
nécessitent des lubrifiantsadaptés de tres haute qualité.

Les moteurs sont en effet des ensembles complexes composés de
nombreuses piéces soumises a des températures et a des contraintes
tres varées. Le lubrifiant influence les performances, la consommation
AéAeé EhRhO 00e xaéeeétcAe& OBGhA ac G
également déterminante pour la propreté du moteur, son usure et
finalement sa durée de vie.
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A Leshuiles de baseissues du processus de raffinage sont obtenues
par distillation et traitement spécifique
de certains pétroles bruts. Ce sont des produits minéraux plus ou
moins fluides a température ambiante qui entrent dans la
composition de lubrifiants finis pour différents marchés :
automobile, transport, BTP, engins marins, industrie. Les ventes de
ces huiles de base ont enregistré une progression globale de plus de
26 % sur lannée.

A Les spécialités

A Leshuiles blanches :elles sontdestinées, entre autres, a des
usages pharmaceutiques ou de contact alimentaire, ces huiles
tres pures sont obtenues par hydrogénisation*.

A Les paraffines : ce sont des produits minéraux qui proviennent
de la distillation **de pétrole brut et dont |la caractéristique est
d@tre solides a température ambiante et liquides entrd0°C et
100°C

A Les lubrifiants finis
Les lubrifiants finis produits pardisine demélange deGravenchon
sont vendus sous la marquéMobily lane des marques de lubrifiants
de qualité les plus connues et les plus fiables dans le monde.

Le site deGravenchon constitue une référence nationale dans la
fabrication déuiles de base ainsi que dans la production et le riadge
de lubrifiants finis. Elle @st spécialisée dans la fabrication de lubrifiants
synthétiques haute performance : MobillL™, Mobil Delvac1™ et Mobil
SHCTM.

Pour approfondir

* L& hydrogénation » désigne une réaction chimigque qui consiste a
ajouter une molécule de dnydrogene (H2), généralement gazeux, a
un autre composeé. La réaction d'hydrogénation sert habituellement a
réduire ou a saturer des composés organiques. Elle a lieu a tres haut
températures ou sous l'action du catalyseur. L'hydrogénation est
utilisée par l'industrie pétrochimique, par exempl@our la conversion

d@lcenes (hydrocarbures non saturés)n alcanes(hydrocarbures
saturés), moins volatils

* La distillation est le procédé qui permet de séparer les différents
composants du pétrole brut en fonction de leur température
d@&bulition. La température diminuant du bas vers le haut dans la tou
de distillation, les hydrocarbures les plus légers sont récupérés en
haut, et les plus lourds au fond.
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Notre stratégie environnementale s@ppuie sur quatre piliers

Répondre aux besoins croissants
en solutions énergetiques tout en
AGGxXxAhAAG (0éactA

environnemental de nos activités, g
GOt OeG 0o60cCEGOI

nous engageons pleinement.

Le groupe Esso est engagé dans une démarche responsable, porté par
une vision de long terme. Dbjectif du groupe est de fournir des

produits de haute qualité, tout en travaillant a minimiser les impacts
environnementaux et soutenir les communautés autour des sites ou il
est présent. Cette approche @ppuie sur les quatre piliers de notre
stratégie pour le climat:

A Atténuer les émissions de nos opérations;

Ve

A Fournir des produits qui permettent a nos clients de réduire
leurs émissions;

>

Déployer des solutions technologiques bas carbone;

>\

Nous impliquer dans le débat sur le climat et les politiques
énergeétiques.

@ Atténuer les émissions de nos opérations

Ce premier pilier de notre stratégie @ppuie tout d@bord sur nos
fondamentaux ; excellenceOO& EExée AGécAe OG (A
projets pour réduire notre consommation diénergie. Améliorer de facon
continue les procédés représente également un axe@kttion important
pour atténuer notre impact environnemental; repenserla conception
dan équipementpeut favoriserune réduction majeure de la
consommation d@nergie. Par exemple, pour la distillationdltilisation

de colonnes a paroi divisée permet de combiner une série de tours de
distillation en une seule, ce qui conduit ad@nportantes économies
d@nergie.
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Les performances environnementales ont été tres bonnes €2021, en
particulier a Gravenchon. Er2021, Esso aaffiché une baisse importante
de ses émissions de S Nox et COV par tonne de brut traitée, ce qui
temoigne de liengagement sans relache de nos équipes pour améliorer
notre outil industriel et de notre capacité a opérer a un niveau
d@xcellence, en ligne avec les plus hauts standards.

@ Fournir des produits qui permettent

a nos clients de réduire leurs émissions

La qualité des produits est déterminante dans la performance
environnementale des moteursEssoaccompagnesesclients en
commercialisantune gamme de produits de marques Esso et Mobil qui
permettent de réduire lesconsommations et lesémissionsdes
utilisateurs. Celaconsiste par exemple a développeret afournir des
produits liquides bas carbone notamment pour le transport routier ou
|@viation. Ainsi, notre groupe a obtenu en 2021 pour laraffinerie de
Gravenchon la certification ISCCfternational Sustainability Carbon
Certification) quilui permet de développerlancorporation directe de
matiere premiere issue debiomasseou de déchetset résidus. Par
ailleurs nos carburants premium (Esso SynergyM),lesbiocarburants
(E85) et leslubrifiants de haute qualité (Mobil 1 TM et Mobil DelvacTM)
contribuent déja acet objectif. Enfin, Essofournit depuis début 2022
des carburéacteursdurables connus sousl@cronyme anglais SAF,
Sustainable Aviation Fuel), augrincipaux aéroports parisiens

@ Déployer des solutions technologiques

bas carbone

Le groupe ExxonMobil a créé une nouvelle compagni@opeléelLCS

(Low Carbon Solutions) en 2021dont la mission est de développer et
déployer ses solutions technologiques bas carbone a grande échelle, en
particulier pour décarboner les secteurs fortement émetteurs
O6xaéeeécAe OO BAI A 7aadG 00 xOc
pouvoir compter sur les forces du groupe ExxonMobil pour déployer

ses solutions bas carbone et avancer sur le chemin de la transition

x ADéaxGEéEEROD 76é6¢ &€6¢éaENEERDO xaAi
les plus porteuses : le projet de captage et stockage du carbone (CCS)
Axe Seine est a ce titre exemplaire. En effet, la technologie CCS est
Aho¢cheodddéedet caa0 hAO €CO0hGéEEA 1 0x
futur décarboné. De méme, Esso participe au projet Hydrogene
"téeaAAOGGL Ehé 1JéeO A OxIOUEEEOE
dans la zone industrielle de PortJlérome. -



Sampliquer dans le débat sur le climat et les
politiques énergétiques

Parvenir a une neutralitécarbone a ldhorizon 2050 nécessite de la
planification et des ambitions claires de la part des grands acteurs
industriels. A ce titre Esso $mplique activement dans un dialogue
constructif et continue a plaider pour des solutions fiables et
economiguement abordables. Essoantribue au débat sur lastratégie
francaise sur &nergie et le climat. La société agit aussi au sein de
I&ssociationprofessionnelleUfip Energies etMobilités.

Cette stratégie climat basé sud piliers, compte tenu des solutions bas
carbone retenues, @adresse aux secteurs les plus émetteurs et difficile a
décarboner ce qui inclue le transport,dndustrie lourde ou encore la
production d@nergie, secteurs qui représentent plus d80 % des
émissions dans le monde.

Pour approfondir

Focus sur les carburants liquides bas carbone

Esso bénéficie des recherches et partenariats, au niveau mondial du
groupe ExxonMobil dans la réduction dedhtensité carbone de ses
opérations et de ses produits, en particulier dans le développement
de carburants liquides bas carbone essentiels pour atteindre les
objectifs de BEurope a Borizon 2030.

Aujourddui, la recherche éaccélére dans le domaine des
biocarburants. Labjectif est de concilier les qualités des carburants
liquides (densité énergétique, stockage) avec une faible empreinte
carbone. En plus de biocarburants déja existants, les scientifiques d
groupe travaillent notamment a transformer les algues et les résidus
agricoles ou les déchets de végétaux en biocarburants pour le
transport. Comparés aux carburants actuels, ces biocarburants de
nouvelle génération reduiront sensiblement les emissions de gaz a
effet de serre. De plus, certains ne requierent pas de terre arable ni
d@au douce additionnelles

Le groupe ExxonMobil éudie aussi la possibilité de produire du
biodiesel par la fermentation de sucres cellulosiques de résidus
agricoles ou forestiers.

Le groupe ExxonMobil travaille également sur les carburants de
synthese (eFuels) en collaboration avec Porsche. Ces derniers sont
fabriqués a partir de CQ recyclé et dhydrognene bas carbone
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Lantégration d&sso S.A.F. au group&xxonMobil lui un ouvre un

champ des possibles extrémement large en matiereadnovation et de
R&D. Ses deux implantations dans situations géographiques
stratégiques lui ouvrent aussi de nombreuses possibiliteés pour mettre
en place des partenariats avec des technologiques de pointe. Ainsi,aju
s@gisse de captage et de stockage de QZICCS), dydrogéene ou
encore de biocarburants, la société se retrouve en excellente position
pour répondre aux enjeux de la nécessaire transition énergétique.

CCS, une solution validée par leexperts

Le captageeté G¢& | g A & QCG3¥est uné tpchnologie clé pour la
decarbonation de nos activités. Il est présent dans tous les s@ios
présentés par la Commission europeenne dans son document de vision
stratégique a long terme Lesexpertsdu GIEC(Intergovernmental

panel on climate chang@ y ont aussi largement recours dans trois de
6Oheée EhAGeO él xAAéeécée Echeée GOAéc«
climatique limité a 1,5C.

YA GOl ®Actacaéd --x e86AEEhRéO éhe I
peut étre capté, comprimé et injecté dans le sol pour un stockage
géologique permanent. Cette technologie déja déployée pour capter

plus de 40 millions de tonnes par an de C{dans le monde, est
reconnue par les autorités competentes comme essentielle et
indispensable pour pouvoir atteindre les objectifs mondiaux de
éexOhl GéeA 00e xaédgd8éeA&R YB!J

-fp EcEheeAéOAG éxOhéeO 6heERBA NI
2040.
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ExxonMobil, expert dans les technologies CCS

La encore, Esso bénéficie du savaiaire du groupe ExxonMobil.

A I&chelon mondial les ingénieursi@&xxonMobil travaillent sur les
technologies de captage et de stockage du CQdepuis les années
1970. Le groupe ExxonMobil a actuellement une participation directe
de plus dun cinquieme dansla capacite de captage du carbone de la
planéte. Le groupe poursuit ses recherches avec ses partenaires
universitaires et privés dans le monde pour développer de nouveaux
moyens de captage et de stockage. Dans ce contexte, le groupe a créé
une nouvelle direction mondiale en charge du développement des
stockages de CQau sein de &ntité Low Carbon Solution, disposant
daun budget de 3 milliards de dollars dci 2a2025. Dix premiers projets
sont déja en cours de développement dans le monde.

FRANCE

ExxonMobil a signé un
protocole d'accord avec
plusieurs entreprises
européennes du secteur
de I'énergie pour explorer
le développement de
I'infrastructure CCS dans
le bassin industriel
normand. Le groupe vise a
réduire les émissions de
CO3 de 3 millions de
tonnes par an d‘ici 2030,
ce qui équivaut aux
émissions de plus de 1
million de voitures

de tourisme.

Décarboner le bassin industrielnormand

En France, er2021, Esso S.A.F. a signé un protocoleatcord de
coopération avec quatre industriels majeurs du bassin industriel
normand (Air Liquide, Borealis, TotalEnergie et Yara)@bjectif de cet
accord : développer une infrastructure de captage et stockage du GO
afin de contribuer a la décarbonation du bassin industriel normand.

A terme, le but est de réduire les émissions de CQusqué 3 millions de
tonnes par an dici 22030 (soit I@quivalent des émissions annuelles de
plus dan million d@automobiles). Cet accord est un début trés
prometteur ouvert aux industriels qui souhaiteraient leejoindre.

Car, nous sommes convaincus que la mobilisation des acteurs
industriels et le soutien des pouvoirs publics dans le développement du
CSS est une des voies les plus efficaces pour atteindre un avenir bas
carbone. 2



LaHydrogene,
un combustible a fort
potentiel

Esso est fermement engagé a transformer son industrie et a faire
progresser les solutions innovantes. Son double objectif est de
continuer a répondre aux besoins énergétiques croissants, tout en
atténuant Idmpact environnemental de ses activités. Dans cette
perspective, fiydrogéne quil soit «vert » ou «bleu » présente un
potentiel considérable.

Ldwydrogene est &lément chimique le plus abondant dansiinivers
connu. Sur Terre, la grande majorité des atomesitydrogene se trouve
dans des molécules telles que celles du gaz naturel (principalement le
méthane, CH,) ou de feau (H2O). Mais ces molécules ne sont jamais
isolées a @tat naturel. Ldvydrogéne doit donc faire @bjet dain
traitement industriel de séparation.Une fois obtenu, thydrogene peut
étre utilisé pour alimenter les véhicules ou produire la chaleur élevée
néecessaire aux différentes industries. Il ne produit aucune émission de
CO, lorsqudl brile, ce qui en fait un vecteur @nergie adapté pour
réduire les emissions de carbone. La Commissi@auropéenne

considére Idhydrogene comme une «priorité essentielle» pour réaliser
la transition de fcurope vers une énergie propre.

On parle communément diydrogene «vert » («hydrogene
renouvelable», selon la législation francaise), lorsque @une source
d@nergie a faible teneur en carbone est utilisée pour exécuter le
processus d&lectrolyse de &@au. On parle dhydrogéne «bleu » quand
ldwydrogéne estobtenu a partir du méthane présent dans le gaz naturel
ou du biométhane, en association avec la technologie CCS.

Un projet prometteur au sein de notre site de Gravenchon

Dans le bassin industriel normand, nous avons signé un protocole
O6AI 1 ¢éeO0 AINOI ' éé YEERéOO OAA¢ n
O6aelLOecaYAO eOAEhIJOGAEGO EEGOA
implanté aPortUx é Cad 1Jée&g O A xGhoédbe 0
EeéOhl GéEECA Ob6axLOecaYAO eéOAchIIO
de plus de 200 MW.

768¢ xR! RAR ¢ed8éAel ééG OAAE& 06A
G6eaeteél ¢6A Njljali (dasedaotiis@rekdpduBles I
émissions de scope 1 et 2 et développe sa feuille de route pour y
EAelJOAééR -0 Eeeco0OG 0O&G OeAl 0b6h/
décarboner les procédés de la plateforme pétrochimique de 42
Gravenchon.
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Vers la derniere
genération de
biocarburants

Les biocarburants représentent un axe de travail important pour Esso
qui bénéficie des avancées @xxonMobil dans ce domaine. Le groupe a
investi 300 millions de dollars, a@&chelle mondiale, dans la recherche
sur les nouveaux carburants au cours de la décennie écoulée.

Réduire les émissions de CQ

Les carburants liquides bas carbone présentenvantage de concilier

la méme densité énergétique et les mémes facilités de stockage que les
carburants classiques, mais avec une plus faible empreinte carbone.
Rappelons que les biocarburants sont obtenus partir de la biomasse
(matiére premiere drigine végétale, animale ou issue de déchets). lls
sont principalement utilisés sous forme @dditifs ou de compléments

aux carburants fossiles. Leur avantage environnemental, par rapport
aux carburants d'origine fossile, est que le CQlégage lors de leur
combustion est préalablement compensé par le CQOabsorbé par les
végétaux au cours de leur croissance.

Ces biocarburantsincorporés sont constitués essentiellement

d@thanol, issu principalement de la fermentation des sucres de
betteraves ou de céréales. lls sont présents a la pompe sous la forme de
sans plomb 95-E5 ou 98-E5 (teneur en éhanol de 5 %), de SFO5-E10
(teneur en éthanol10 %) et le B5 (teneur en éthanol jusqué 85 %).

De méme, les «viodiesel», sont fabriqués a partir de matieres
oléagineuses (colza, tournesol, soja, palme, les huiles alimentaires
usageées ou les graisses animales). Le gazole présent a la pompe
contient entre 7 % et 10 % de biocarburants.

Les nouvelles voiesétudiées

Les scientifiques du groupe travaillent a transformer, entre autres, les
algues et les résidus de végétaux en biocarburants pourtiansport.
Cesont les biocarburants de derniére génération encore appelés
biocarburants avancés. Comme les biocarburants actuels, ces
biocarburants réduisent les émissions de gaz a effet de serre. Leur
avantage supplémentaire est qals ne requierent pas de terre arable ni
dé@au douce additionnelles, adnverse des biocarburants de premiére
génération. En parallele de Emploi d@lgues, ExxonMobil étudie la
possibilité de produire du biodiesel par la fermentation de sucres
cellulosiques de résidus agricoles ou forestiers, le groupe Esso pourra

bénéficier de ces avancees technologiques. s



Des étapes importantes franchies en2021

Début 2022, Esso a annoncé la signature@n accord avec Neste,
producteur de carburants durables pourdviation, afin dapprovisionner
les principaux aéroports francais eisustainable Aviation Fue{(SAF) et
répondre a la nouvelle législation francaiseequérant léncorporation de
1% de SAF dans les carburéacteursgartir de 2022.

Autre étape importante pour la transformation des sources
d@pprovisionnement en matére premiére de notre raffinerie de
Gravenchon : en novembre2021, Esso a obtenu la certification ISCC
(International Sustainability Carbon Certificatioi Cette certification
reconnue internationalement atteste de la tracabilité et de la durabilité
des matieres premiéresissues de la biomasse ou de déchets et résidus.
Le groupe ExxonMobil travaille également sur les carburants de
synthése (eFuels) en collaboration avec Porsche. Ces derniers sont
fabriqués a partir de CQ recyclé et dhydrognene bascarbone.
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Cadre & Outils de gestion

environnementale et /
soclale

Repondre de facon responsable a la demande en produits péetroliers est
/@ine des missions prioritaires du groupe Esso S.A.FChaque jour, la
societe travallle pour améliorer la performance environnementale de
ses opérations et des proauits qu@lle commercialise. Pour atteindre

ses differents objectifs, de nombreux programmes et outils ont éte mis
en place, sous dnitiative mondiale du groupe ExxonMobil : « dés
aujourddui, protégeons demain ».

Politigue générale en matiere d'environnement

Respectant scrupuleusement les réglementations environnementales
en vigueur, le groupe ihésite pas a aller atdela le cas échéant si cela
est réalisable et justifie. Des rapports sont régulierement transmis aux
autorités compétentes pour suivre nos performances
environnementales et chaque rejet dang@tmosphére ou dans &au fait
|@bjet daun suivi rigoureux et systématique. Essaigscrit pleinement
dans la dynamique du groupe ExxonMobil, réputé comme une
référence en matiere de gestion des aspects environnementaux.

Lautil principal de cette gestion est&BP EnvironmentalBusiness
Planning) spécialement développé par ExxonMobil pour identifier les
risques environnementaux et mieux les maitriser dans un plan
guinquennal mis a jour chaque année. i



Processus de gestion
environnementale et sociale

EBP - Enwvironmental Business Planning, un outil développé par le groupe BExxconMabil

pour identifier et mieux maitriser les risques environnementaux

l |

-

A . ol

Réaliser une évaluation
Identifier les aspects Evaluer les dispositions sociales, des risques sociawe
soCiaux et environnementaus légales et environnementales et environnementaux

|
a1 -

sanbsy XNE UORUAE BUN IUEIED)

A

Appliquer la gestion adaptative Surveiller févaluwer Gerer les risques -
Amélioration continue Eviter / Réduire / Compenser
et évaluation des changements

Réduire les risques

En intégrant la gestion du risque, le systeme Operatioriategrity
Management System (OIMS) fournit un cadre de gestion structuré en
matiére de protection de Environnement.

OIMS, notre outil de prévention des risques

Que chaque personne qui travaille sur un de nos sites rentre chaque
soir en bonne santé est notre objectif prioritaire. Car chez Esso, la
seécurité estune valeurfondamentale.

Pour ce faire, nous utilisons des systemes de prévention des risques et
de gestion de Bntégrité des opérations qui inteégrent les aspects
techniques et humains.

Notre démarche consiste a identifier les risques potentiels, a mettre en
place toutes les procédures pour les prévenir. Nous nous attachons a
former a l@anticipation des risquesnos équipes et les partieprenantes.
Nos efforts portent notamment sur les comportements et sur notre
capacité a apprendre de ce quedn peut désigner comme des
«presque incidents».
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Une référence internationale de notre secteur

Esso €appuie sur un outil de gestion et de prévention des risques
propre au groupe ExxonMobil, Operations Integrity Management
System (OIMS), référence internationale dans notre secteur. Toutess
procédures de travail glignent sur ce référentiel.

Esso se référe egale a OIMS dans sa gestion des risques
environnementaux en g@ppuyant sur son systéme @tténuation des
risques. La société utilise égalemen@nvironmental Business Planning
(EBP), un outil congu pour identifier et maitriser les risques
environnementaux. Ces risques sont inscrits dans un plan quinquennal
mis a jour chaque année.

Systéme de référence

OIMS

Deploye a l'echelle du groupe BoomnMobil depuis 1991, il guide au quotidien chaque déasion
opérationnelle, depuis la recherche jusqu'a |a fabrication et la commerdialisation des produits.

Evaluation et gestion Conception et construction Information et
des risques des installations documentation

1 1

A3i‘i -j

it @« < |

Implication Personnal et farmation Opérations at Gestion du changement Evaluation

de la direction, maintenance et amélioration
engagement de la maitrise
et responsabilite des opérations

1 8 9

o O @

Prise en compte des riverains
Entreprises extérieuras Enquéte et analyse et préparation aux
des incidents/accidents situations d'urgence

a
L

Le cadre OIMS comprendlLl éléments. Chacun de ces éléments
contient un principe sousjacent et un ensemble dattentes.
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Taxonomie européenne

Afin de rediriger les flux financiers européens vers des activités plus
«durables »,®Jnion Européenne a établi, avec le Régleme020/852
en date du18 juin 2020 complété dun Reglement délégué2021/2139
en date du 4 juin 2021, une taxonomie européenne qui recense les
activités économiques réputées durables pou@nvironnement.

Le Reglement2021/2178 en date du6 juillet 2021 prescrit aux
entreprises nonfinancieres de publier les taux d'éligibilité des activités
2021 a cette taxonomie au travers de trois indicateurs définis par la
taxonomie :

A Chiffre d'Affaires (CA) ;

A Dépensesdinvestissement (CAPEX) ; et

A Dépensesopérationnelles (OPEX).

Une activité est dite éligible si elle est incluse dansllate des activités
figurant aux annexed etll du reglement délégué (UER021/2139 du
4 juin 2021.

A cestade, les activités du groupe Esssont presque exclusivement
concentrées dans le secteur du raffinage qui ne figure pas dans la liste
des activités éligibles a la taxonomie mentionnées aux annexes |
(atténuation du changement climatique) et Il (adaptation au
changement climatique) du reglement délégué (UE)021/2139 du 4

juin 2021.

Taxonomie européenne

Intitulé Part du C.A. Part du CapEx Part de 'Opex
éligible éligible éligible

A. Activités éligibles Part des Activités éligibles alignées NA NA NA
Part des Activités éligibles non-alignées NA NA NA
Total A1 +A.2 NA NA NA

B. Activités non-éligibles  Raffinage Distribution de Produits Pétroliers 100 % 100 % 100 %
Total (A+B) 100 % 100 % 100 %

Essocompte bien contribuer a Bambition du groupe ExxonMobil
d'atteindre la neutralité carbone de ses actifs opérésadi 2050 pour les
émissions de Scopel et 2. Le projet dhydrogéne renouvelable
Normanddly développé avec Air Liquide et laignature dan protocole
d@ccord pour travailler au développement dine infrastructure de
captage et stockage du CQfont partie des multiples solutions que
nous évaluons pour réduire nos émissions. Le développement de
Carburant Liquide a Bas contenu Carbone est egalement de nature a
augmenter notablement la part des activités éligibles.
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Protection de l'environnement
& Biodiversité

Reéduction des
emissions

De constants efforts pour réduire les émissions

Réduire les émissions de nos activités est une priorité du groupe Esso.

A cet égard, @année 2021 donne satisfaction. La fiabilité de nos raffineries
nous a permisde maitriser nos émissions etimpact de nos opérations sur
les communautés environnantes. En effet, nous poursuivons sans relache
nos efforts pour renforcer notre excellence opérationnelle, réduire nos
émissions, notamment a la torche et améliorei@fficacité de notre outil
industriel. Par ailleurs nous travaillons sur plusieurs projet@dficacité
énergétique dont kun est dores et déja un des lauréats dedppel a projet
de décarbonation national.

Dioxyde de soufre (SG,)

Rapportées au volume de production, les émissions de dioxyde de soufre
ont baissé de3,1 % dans nos raffineries cette année. Elles atteignent ainsi
un ratio de 0,37 tonnes par tonne de pétrole brut traité, ce qui constitue le
plus faible niveau jamais atteint pour cet indicateur.

En 2021, laraffinerie de Gravenchon a baissé@nsemble de ses émissions
de 87,9 % par tonne de pétrole traité par rapport ag@nnée précédente.
Les émissions de SQPde nos raffineries ont également atteint leur plus
faible niveau en quantité ave® 676 tonnes de S(Pémises, soit une
réduction de 8 2,3 % par rapport a2020.

Oxyde d@zote (NOXx)

Les émissions de NOx ramenées au volume de production ont baissé de
13,9 % en2021 dans les raffineries Esso avec une baisse 88 % a Fos
sur-Mer en raison dun biais sur un analyseur @n four en 2020 qui
indiquait des émissions plus importantes que les émissions réelles. La
calibration a éete refaite et un ajustement effectue e2021. "



COV (composés organique volatilg

Les émissions de COV ramenées au volume de production ont baissé
de 13,9 %. Ldnstallation, a Gravenchon, @n toit flottant sur un bac
d@aux souillées (TR1007) a permis au site de faire baisser ses
émissions del8,4 % par tonne de brut traité.

Chacun de ces bons résultats témoigne du travail de fond mené par
Esso pour diminuer les impacts environnementaux de ses opérations.

Réhabilitation
environnementale

Au sein du groupe, @quipe E&PS Environmental & Property Solutions)
est dédiée a la gestion environnementale. Elle vérifie que les terrains
dont le groupe est propriétaire ou locataire ne présentent pas de risque
significatif pour @nvironnement et la santé. Lorsque les terrains ne sont
plus exploités, elle prend en charge la remise en état environnementale
conformément aux obligations réglementaires et de fagcon cohérente
avec fusage passé et futur des sites. Elle est en contact avec
l@dministration pour satisfaire a toutes les obligations Iégales liées au
respect de Bnvironnement et faciliter lors des cessations @ctivité la
commercialisation des terrains en sélectionnant des acquéreurs qui
pourront les redévelopper et les valoriser au mieux.@ncienne

raffinerie Mobil de Frontignan, qui a cessé ses activités 4986, va
prochainement faire @bjet dan chantier de remise en état du terrain

en vue de sa reutilisation par la ville.

Gestion des déchets
et eéconomie circulaire

Limiter les déchets et favoriser I@conomie circulaire

Gérer les déchets de facon respectueuse d@&hvironnement est un

enjeu sur lequel le groupe Esso travaille en permanence. Ses
laboratoires suivent et analysent les émissions. lls contrélent également
les procédés de traitement d&au et de combustion. IIs assurent le suivi
réglementaire des rejets dansair et dans &au.
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Recourir a des centres de tri dequalité

En premier lieu, Esso®fforce de limiter autant que possible le volume
de déchets produits. En ce qui concerne la part résiduelle de déchets, la
société cherche a la valoriser au maximum em@ppuyant sur les centres
de tri proches de ses sites. Les centres de tri sollicités sont audités, afin
de s@ssurer que leurs prestations soient conformes aux standards de
qualité attendus par le groupe Esso.

Encourager l@conomie circulaire

Le groupe Esso soutient les initiatives autour d@iconomie circulaire et
collabore pour cela avec différents acteurs locaux.

Parmi les déchets recyclables, nos catalyseurs peuvent étre remis en
état pour réutilisation. Le soufre pur, lui, est revalorisé dans des usines
de fabrication d@acide sulfuriqgue.Enfin, les huiles usagées sont
récupérées dans le strict respect de la réglementation

A Gravenchon, la raffinerie réutilise, aprés régénération @xtérieur du
site, un solvant utilisé dans la fabricationduile. L@&cide sulfurique
employé pour améliorer la qualité de@ssence est également recycleé.
Sur le terrain, les équipes opérationnellesimpliquent au quotidien, en
particulier dans la gestion des déchets plastiques, dans la lutte contre le
gaspillage et le soutien a@conomie circulaire.

Gestion de leau

Des procédures renforcees pour éviter les déversementsaccidentels

Esso se montre tout particulierement vigilante dans la prévention des
deversements accidentels. ER021, aucun déversement accidentel
supérieur al baril n@st a déplorer & Gravenchon. A Fos, ina eu
quain seul déversement accidentel supérieur & baril (par rapport a3
en 2020). La quantité déversée est d82 barils soit environ5m3.

Ce@st en renforgant les procédures opératoires et les inspections de
maintenance que la société entend atteindre et teni@bjectif de zéro
déversement accidentel.
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La voie vers la transition énergétique nécessite de la planification et des
ambitions claires. @st pourquoi le groupe Esso @scrit dans I'ambition
globale du groupe ExxonMobil de neutralité carbone de ses actifs
opérés auniveau mondial d'ici2050 pour les émissions de scop4 et 2.
Pour cela, Esso travaille sur des feuilles de route pour y parvenir.

Limiter les eémissions de gaz a effet de serre / CQ

Des procédeés industriels optimisés pour limiter lesémissions

Essd ehlJe O OA E O®pintiskrddsiprocédésiiddstriels.
Par exemple, en remplacant la distillation conventionnelle, tres
consommatrice d@nergie, par des procédés moins gergivores. @@st
notamment le cas du projetdantégration thermique de knité de
craguage catalytique (Fluid Catalytic CrakingFCC) avecainité
d@lkylation.

La mise en place din rebouilleur de vapeur permet de récupérer de la
chaleur actuellement perdue et de produirée/ t/h de vapeur qui viendra
se substituer a de la vapeur actuellement produite par combustion de
gaz naturel

L@nergie ainsi récupérée permettra @conomiser52,5 GWh soit
|@quivalent de la consommation annuelle @&nergie de plus5 250
foyers. Cette économie représente également une réduction des
émissions de prés del0 000 tonnes de CQO, par an. Ce projet a été
laureat du programme "France Relance" dans la catégorie "Efficacité
énergétique et décarbonation desprocédeés".

Le groupe Esso réaffirme ainsi son positionnement pour un avenir
moins carbone.

Dans nos activités en France, les émissions de dioxyde de carbone
(COp) proviennent des deux sites de Gravenchon et de Fasur-Mer.
Daine part, ils produisent des émissions directes (celles liées aux
opérations de raffinage) et, dutre part, des émissions indirectes (celles
liées aux achats @nergies extérieures : électricité et vapeur).
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Un suivi rigoureux par un vérificateur indépendant

Les émissions de CQdes deux raffineries sont suivies quasiment en
temps réel et les résultats annuels sont validés, a la tonne pres, par un
organisme veérificateur indépendant. Les émissions indirectes sont
calculées a partir des facteurs @missions de la base de données de
|AAdeme et des achats des sites. Il faut noter que les émissions liées a
lausage des produits commercialisés par les revendeurs ne sont pas
prises en compte.

En2021, les émissions directes ont augmenté d8,1 %, avec2 465
kilotonnes (2 280 en 2020) ce qui @xplique par une cadence de
production plus soutenue et les ajustements de combustibles rendus
nécessaires par@nvolée des prix du gaz naturel . Les émissions
directes de CQ en tonnes par tonnes de brut traité ont augmenté de
7,2 % (la production totale des deux sites ayant augmenté dk%).

Les émissions indirectes ont quant a elles baissé é¢b % a49
kilotonnes (63 en 2020).

De nouveaux équipements enprojet

Nous avons également annoncéa signaturedan protocole d@ccord
pour travailler au développement d@ine infrastructure de captage et
stockage du CPcontribuant a réduire lesemissions dubassin
industriel normand dont la premiére phase consistera a étudier la
faisabilité technigue et économique de ce projet dontibjectif est la
réduction d@missions de C@jusqu@ 3 millions de tonnes par an dci
2030.
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Quotas ETS8 Torches

A propos des quotas

Chaque année depuis la mise en place du systeme européen Systeme
d@change de quotas @missions (SEQE) ou en anglaBmissions
Trading System (ETS), un organisme vérificateur émet un rapport
d@ssurance raisonnable sur les émissions de gaz a effet de serre des
raffineries, dont la derniére phrase est : « Opinion sans réserve ». Ci
dessous, un extrait de ce rapport : « A notre avis, les émissions de gaz a
effet de serre et les informations ayant servi a établir la déclaration
d@missions ont été élaborées conformément au réglement (UEfn
601.2012 et ne comportent pas dinexactitude significative ».

L@ntrée dans la quatriéme périodeZ021-2030) s@st traduite par une
baisse annuelle @&nviron 10 % de la quantité de quotas alloués
gratuitement.

Le complément manquant par rapport aux émissions réelles est alors
acheté sur le marché en quantité de plus en plus importante.

En2021, les quotas alloués ont couvert enviro®5 % des émissions
réelles. De ce fait, Esso a fait face €021 a un déficit de895

kilotonnes de CQD. Sur le marché, le prix du CPn@ cessé daugmenter
(de 30, a80] entre janvier2021 et décembre 2021, pour s&tablir &

une moyenne de53.70] /t). Le colt total de ces achats de quotas
avoisine48 millions d&uros.

Limiter les émissions a la torche

Une torche est un organe indispensable pour garantir la sécurité des
installations. En effet, afin @viter une surpression ou un changement
opératoire trop brutal dans Bquipement, il peut étre nécessaire de
«décomprimer»l@quipement et d&vacuer ainsi son contenu. Les
éepisodes de torche sont reduits au maximum pour limiter les nuisances,
les émissions aétmospheére et également les pertes économiques. Le
groupe a engagé de nombreuses actions pour anticiper et donc limiter
lzisage des opérations de torches dans ses opérations.

Pour la troisieme année conseécutive le groupe Esso a baissé de maniere
significative les quantités dydrocarbures envoyées aux torches. En
2021 les quantités hydrocarbures envoyees a la torche ont baissé de
23 % par rapport a2020 (- 35 % pour la raffinerie de Gravenchon,
niveau le plus bas de son histoire), et d&0 % par rapport 22019 grace
a une meilleure fiabilité des opérations conduisant a moinsairéts
imprévus.

A travers le GMIF (Groupement Maritime et Industriel de Fos), la
raffinerie de Fos a participédnitiative REPONSESREduireles
POllutioNs en Santé Environnement) @nhformation aux habitants
autour de l@tang de Berre avec un partage de données suitilisation

des torches en2021. y



Efficacité énergétique
et Certificats CEE

Encourager leséconomies

En tant que fournisseur de carburants et combustibles, le groupe est un
acteur engagé dans le dispositif des certificats@conomies d&nergie
(CEE) visant a encourager les particuliers a réduire leur consommation
energétique. Il a diversifié sa production de CEE a travetsnandataires
et a ainsi diminué sa dépendance au marché secondaire. Esso S.A.F.
finance également des programmes autour des CEE. Dans le cadre de
ce dispositif, Esso S.A.F. participe a de nombreuses opérations mises en
place par le Ministére de la Transition Ecologique comme les opérations
« Coup de pouce». Cesopérations ont pour objectif danciter
financiérement les consommateurs finaux @nergie a réaliser des
travaux de rénovation énergétique.

Ramenésau prix du litre de carburant a la pompe, les montants
financés par ces diverses opérations correspondent a envirdn
centimes d&uro par litre TTC.

Efficacité energétique

Nos sites sont certifiés ISG0001 pour la gestion
de I@nergie ce qui illustre également la maitrise
des émissions de CQsur nos sites.

La production de carburants nécessite des Iso

quantités importantes d &nergie. Conscient des
enjeux climatiques, Esso sait qul a un role

important a jouer pour réaduire | dmpact de ses
activites sur lenvironnement et encourager les ISO 50001
ENERGY MANAGEMENT

actions qui permettent de mieux gerer

laitilisation de |@nergie sur ses sites industriels.

Ainsi, en cohérence avec les actions engagées depuis de nombreuses
années pour ameliorer sa performance énergétique, le groupe a
confirmé en2021 la certification ISO50001 de ses deux raffineries.
LGSO 50001 est un référentiel international relatif a la gestion de
|@nergie. Il précise les méthodes et pratiques qu'une entreprise doit
mettre en place et maintenir dans le temps. ER021, des auditeurs
indépendants sont venus évaluer durant une semaine nos procédures
et leur application.




De nouveaux
carburants pour
décarboner le transport

La contribution des carburants liquides a bas carbone, bioarburants

de nouvelle génération issus de la biomasse ou carburants synthétiques
(e-fuels) est essentielle pour décarboner la mobilité. En effet, le moteur
thermique associé aux carburants bagarbone est un complément
nécessaire a@lectrification du transport terrestre.

Qud s@gisse de biecarburants produits a partir de matiéres premiéres
durables ou de carburants synthétiques (¢-uels) produits a partir
d@nergies renouvelables et de CQrecyclé, tous ces carburants
alternatifs utilisés dans un véhicule a moteur thermique permettront
d@tteindre les mémes niveaux de réduction @mission de CQ qudan
véhicule électrique alimenté avec de@lectricité verte.

Par ailleurs, les carburants basarbone offrent une contribution
immediate a la réduction des émissions de CQles veéhicules en
circulation, permettant de la sorte daccélérer le potentiel de réduction
des émissions, en comparaison aux réductions résultant du seul
renouvellement du parc automobile. Un renouvellement dont la rapidité
sera dautant plus dépendante de son acceptation sociale.

Il est donc essentiel de reconnaitre et accentuer le réle des Carburants
Liquides Bas Carbone dans le mix énergétique pour décarboner les
flottes de véhicules actuellement en circulation, notamment les
mobilités pour lesquelles les substitutions @nergie seront difficiles

pour des raisons techniques ou économiques.

Le passage a@&chelle industrielle de ces nouveaux carburants va
demander des investissements importants. |l va aussi nécessiter un
cadre réglementaire et fiscal stable, des aides @lestissement, ainsi
gue des partenariats renforcés avec@utres acteurs du monde
industriel, académique ainsi g@vec les pouvoirs publics.

Note methodologique
et rapport auditeur
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Démarche d@&laboration de la déclaration

Durant I@&té 2017, l@rdonnance 2017-1180 du 19 juillet 2017 et le
décret d@pplication 2017-1265 du 9 aolt 2017 sont venus remplacer
le dispositif préexistant dereporting RSE dit «Grenelle Ib. Cette
obligation réglementaire améne le groupe Esso a publier une
déclaration de performance extrafinanciére (DPEF) comprenant les
principaux risques RSE, et repondant aux exigences de ces nouveaux
textes. La déclaration répond également aux exigences du dést n°
2016-1138 du 19 aodt 2016 sur la loi relative a la transition
éenergetique pour la croissance verte et au gaspillage alimentaire. La
notion « d@conomie circulaire» y est expliquée et un calcul interne des
«postes significatifs @missions directes eindirectes»est réalisé. La
démarche diEsso sappuie sur un rdérentiel interne qui comprend
|adentification et la priorisation des principaux risques |ga I@ctivité de
la société y compris, lorsque cela se mele pertinent et proportionné,

les risques créés par ses relations@ffaires, ses produits ou ses
services. Ce ré&rentiel contient également le détail de la constitution
des indicateurs clés de performance retenus : les méthodes de calcul,
de mesure et danalyse employées. Il comprend aussbtganisation et
les étapes dureporting, les outils de validation des données et de
gestion documentaire, la méthode de consolidation et deontrble
interne. Ce €éférentiel est consultable sur demande.

Période de la déclaration

Les données collectées couvrent la période die' janvier au31
décembre 2021. Selon les indicateurs, il&git :
A d@ne consolidation annuelle des données d01/01/2021 au
31/12/2021;
A de la donnée mesuré@ au31/12/2021.

Périmetre de la déclaration

Le rapport RSE concerne les sociétés entrant dans le perimétre de
consolidation comptable soit Esso S.A.F., Esso Raffinage\Wbrex,
ensemble désigné commexlegroupe» dans ce rapport. Le périmetre
d@pplication est défini dans le référentiel en fonction de chaque
indicateur de performance.

Controle externe

Pour répondre a rticle 225 de la loi dul0 juillet 2010 dite «Grenelle
lI»,le groupe a fait vérifier les informations contenues dans le présent
rapport par un organisme tiers indépendant. Le groupe Esso a choisi de
confier cette mission de vérification externe pour la déclaration de
performance 2020 a lain de ses commissaires aux comptes. Son avis
d@ssurance modérée sur la DPEF du groupe présenté dans ce rapport
détaille la nature des travaux effectués ainsi que les conclusions

associées.
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Sécurité

Sécurite
du personnel

Sécurité du personnel : objectif zéroaccident

« Nobody gets hurt» ou «Personne ne se blesse, telle est la signature
du groupe ExxonMobil en matiere de sécurité. Cette ambition de santé
et de securité au travail se décline pour Esso S.A.F. par la plus grande
des attentions portée a chacurdes élémentsconstitutifs de la sécurité
dans @nvironnement de travail Letaux de fréquence et le nombre
d@ccidents de travail (avec et sans arrét de travail) poR00 000 heures
travaillées pour le personnel Essest en baisse, passant @in taux de
0,12 en 2020 a 0,06 en 2021. Ce taux est de0,08 si on prend en
compte Esso et les entreprises intervenantes.

Toutefois deux accidents de travail avec arrét sont a déplorer pour le
personnel Esso er2021. Des actions ont été menees afin de tirer tous
les enseignements de ces événements et pour mettre en place les
mesures adaptées. Car le zéro accident demeur@lbjectif a poursuivre
sans relache. La sensibilisation, la formation ainsi que le travail sur les
comportements de chacun forment la base de la prévention des
risques.

Depuis deux ans, le Les deux principaux indicateurs de

groupe Esso publie ses performance sécurité sont :

résultats securité selon _

les criteresOSHA TRIR(Total | L'I_'IR(Lost Time

(Occupational Safety and Recordable Injury Injur)f Rate).Le taux

Health Administration). Rate).Le taux de de f_requence des

T ——— fréequence des accidents avec arrét
accidents avec et de travail par

performance étant
utilisés
internationalement par la
profession, ils permettent

sans arrét de travail | 200 000 heures
par 200 000 heures | travaillées
travaillées (personnel (personnel Esso et

la comparaison directe dESSO e: per_sonnel pe[sonr_wel oS
avec dautres acteurs du des entreprises eNreprises
intervenantes intervenantes

secteur.

cumulés) cumules). -


https://osha.europa.eu/fr

Au sein des sociétés du groupe, la sécurité des personnes, des
installations et des communautés environnantes fait partie de nos
valeurs fondamentales. La sécurité est profondément ancrée dans
notre culture d@ntreprise.
La performance sécurité @ppuie sur la gestion anticipée des risques et
l@mplication de tous. Nos collaboratrices et collaborateurs@ngagent
chaque jour pour maintenir le niveau de vigilance le plus exigeant en
matiere de sécurité industrielle.
Engagé dans une démarche @mélioration continue en matiere de
performance sécurité, le groupe Essa identifié quatre objectifs :

1. gérerle risque ;

2. gérer par anticipation les principaux dangersscénarios et

dispositifs de protection ;

3. former le personnel et accompagner la performance humaine ;

4. apprendre de ses expéiences.

Le systeme de gestion de bntégrité des opérations (OIMS) en action

Notre systeme de mesure et @tténuation des risques est appelé OIMS
(Systeme de gestion dedntégrité des opérations) et guide aujourdui
chaque décision opérationnelle que nous prenons.

Ce systeme comportell éléments clés.

Systéme de référence
OIMS

Déployé & Féchelle du groups ExxonMobil depuis 1991, il guide au quotidien chaque dédision
opérationnelle, depuis la recherche jusqu’3 la fabrication et Ia commercialisation des produits

2 3 4
Evaluation et gestion ‘Conception et construction Information et
des risques des installations documentation
1 1
5 6 7

Implication P | et ‘Opérations et Gestion du changement
de la direction, maintenance et amélieration
engagement de la maitrise

et responsabilité des opérations

Prise en compte des riverains
Entreprises extérieures Enquéte et analyse et préparation aux
des incidents/accidents situations d'urgence




y Sécurité industrielle et sécurité
des riverains : une valeur
essentielle, un devoir absolu

Enjeu majeur, la sécurité des sites, et par conséquent celle des riverains,
est un point dattention prioritaire du groupe. La sécurité constitue une
composante essentielle de toutes nos activites.

A Gravenchon comme & FosSur-Mer ou sur les dépots pétroliers que
nous opérons, des exercices de securité de grande ampleur permettent
d@prouver régulierement nos protocoles de gestion des risques

majeurs et de tester nos procédures de réponse aikgence.

Des exercices réguliers a échelleréelle

Ainsi, lel®"juillet 2021, la plateforme
Gravenchona été le théatre dune simulation,
a echelle réelle, des opérations de mise en
sécuritéeface a un eventuel accident industriel. =
Le site a donc déclencheé son Plan d'opération ##
interne (POI).En parallele, la préfecture a activé son Plan particulier
d'intervention (PPI).

Le 4 novembre, les équipes de la raffinerie de Fesur-Mer ont travaillé,
en concertation avec les autorités locales, pour teste@hpact d@n
tsunami sur les cotes des Bouches du Rhéne. En moins 9@ minutes, il
a fallu sécuriser les personnes et les unités de production pour limiter
les conséquences ain tel front d@au.

Concertation et transparence avec les parties prenantes

Ces simulations de grandeenvergure completentles Plans de

prévention des risques technologiques (PPRT). Les PPRT sont établis a
partir des études de dangers réalisées par les industriels etid

processus de concertation avec les parties prenantes (élus, riverains,
services de &tat). Lesplans de prévention sont coordonnés par les
préfectures. Ces exercices de grande ampleur associent aussi les
populations riveraines. Des messages d'alerte fictifs sont diffusés par les
radios locales, jusg@u déclenchement des plans particuliers de mise

en sdreté (PPMS$.

Pour approfondir

Prévenir les risques industriels

La prévention se décline également, tout au long dé&innée, a travers

la formation des salariés etdmplication des soustraitants. L@bjectif
ddsso est de prévenir en amont tout type @ccident, mais aussi @tre
prét a les gérer 8ls venaient a survenir. La sécurité industrielle
représente pour nous une valeur essentielle et un devoir absolu.



https://www.youtube.com/watch?app=desktop&t=11&v=IQ2t0jWybI8&feature=youtu.be
https://www.youtube.com/watch?app=desktop&t=11&v=IQ2t0jWybI8&feature=youtu.be
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Culture de la santé

La santé et la qualité de vie au travail : une priorité

La santé et la qualité de vie au travail (QVT) sont essentielles au bien
étre de chacun. Elles font partie de la culture du groupe Esso et
renforcent la performance de &ntreprise. Pour se faire, les salariés
bénéficient daun suivi médical attentif, de conseils et de formations
réguliéres sur les risques professionnels. 2021 I@accent a été mis sur

les risques psycho sociaux (RPS) pour accompagner les restructurations
organisationnelles que la société a di mettre en place pour assurer sa
compeétitivite.

Dans ce contexte de changement que connait@ntreprise, la direction
meédicale en lien avec les ressources humaines et le spécialiste du
facteur humain et organisationnel, ont coordonné diverses actions pour
accompagner les salariés dans les transformations en cours. Des
conférences, des formations et des groupesa@xpression ont
également été organiseés et adaptés a chaque site.

Les superviseurs directs, en tant que premiers interlocuteurs des
salariés, ont également suivi des formations spécifiques pour favoriser
une ecoute attentive et répondre au mieux aux questionnements. Une
équipe formée a la prise en charge des risques psyclsmciaux sest
mise a disposition sur toute la période de changements.
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Santé : des approches complémentaires

L@approche individuelle ainsi queépproche collectivesont prisesen
compte, car elles se sont avérées complémentaires et indissociables.
Lapproche individuelle, davantage concentrée su@coute et le conseil
a la personne, s'appuie sur des visites médicales, régulieres ou
occasionnées par des événements spécifiques. Ce versant Gection
préventive ou curative, rigoureusement couvert par le secret médical,
peut étre accompagné par un aménagement du poste ou des
conditions de travail.

L&approche collective porte sur les procédés de travail. Le médecin et
les équipespluridisciplinaires de la santé s'assurent que I'entreprise est
organisee pour répondre aux urgences medicales et, plus largement,
est favorable a la qualité de vie au travail, pour diminuer et prévenir les
risques psychosociaux.

La mission des médecins et deélygiene industrielle vont de pair. Les
medecins ont besoin de I'évaluation objective, et si possible quantifiée,
de I'exposition aux risques. Par son retour@xpérience, le médecin
peut aider I'Hygiene Industrielle dans la compréhension de certains
risques et peut contribuer a orienter les programmes d'évaluation et de
prévention. Notre service Hygiene industrielle, validé par le Comité
francais daccréditation (Cofrac), surveille régulierement les niveaux
d@xposition des salariés aux nuisances physiques et chimiques.

Alors que le travail a distance a eté favorisé pendant cette période, une
formation sur les postures et@rgonomie du poste de travail a été
dispensée et du matériel a été mis a disposition.

Dans sa démarche @mélioration continue des procédés, le groupe
veille également tout particulierement a ce que les équipements de
protection individuelle soient regulierement modernisés pour tous les
salariés postes.

La santé des parties prenantes, nos initiatives

Santé desconsommateurs

Le groupe Esso applique rigoureusement la réglementation
européenne REACH (Registratiorkzvaluation Authorisation and
Restriction of Chemicalg et son principe de fiches de données sécurité.
Ces fiches, accessibles en ligne, décrivent la nature des produits
commercialisés et leurs effets éventuels sur la santé @mvironnement.
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Risques sanitaires pour les riverains

Lancépar le Secrétariat permanent pour la prévention des pollutions
industrielles (SPPPI), le projet REDNSES(REduire les POllutioNs en
Santé Environnement) auqueparticipe Esso a travers son adhésion au
GMIF (Groupement maritime des industriels de Fesur-Mer) s@dresse
au public et Bnforme sur les actions des entreprises pour réduire
|@xposition des populations.

Risques sanitaires pour les riverains

Lancépar le Secrétariat permanent pour la prévention des pollutions
industrielles (SPPPI), le projet FEDONSES(REduire les POllutioNs en
Santé Environnement) auqueparticipe Esso a travers son adhésion au
GMIF (Groupement maritime des industriels de Fesur-Mer) s@dresse
au public et Bnforme sur les actions des entreprises pour réduire
|@xposition des populations.

Dans la zone de Fossur-Mer, une évaluation quantitative des risques
sanitaires (EQRS) a été réalisée pour répondre@rrété préfectoral sur
les composés organiques volatils (COV) dR5/06/2018. Cette étude
montre que le risque sanitaire de la raffinerie@st pas significatif

Maladies professionnelles

Chaque année, le directeur meédical établit un bilan des maladies
professionnelles déclarées, reconnues et imputées aux sociétes Esso
S.A.F. et Esso Raffinage. EX021, trois cas ont été enregistrés.

Le programme international « Culture de la Santé »permet aux
salariés daccéder, sous une forme ludique, a des conseils et
formations santéet sécurité au travail Lessujets abordés sont tres
variés : ergonomie, eéducation sportive et fithess, nutrition,

sommeil®

Maintien des compétences

Développer les compétences et les carrieres

Le raffinage, et plus largement le secteur dénergie, est en pleine
transformation. La politiqgue de ressourcesiumaines gadapte dans un
contexte global et de recherche de compétitivité. Elle@st concentrée
sur le développement de plans deedéploiementinterne suite aux
réorganisationset sur le maintien des compétences.
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Dans cette période de réorganisation et de pandémie, les salariés ont
pu s@ppuyer sur les modules de formation en ligne largement
développés par le groupe et, plus spécifiguement dans un contexte de
réorganisation, sur les formations en sécurité et en accompagnement
au changement. La supervision, particulierement sensibilisée a la
gestion de ces transformations, a facilité les transferts de compétences.
Maintenant que les activités ont repris normalement, la direction des
ressources humaines a pour objectif de diversifier les parcours
professionnels afin dffrir plus d@pportunités de développement aux
salariés.

Des salariés considérés comme un atout essentiel et encouragés a se
déevelopper

Le groupe Esso est attaché a créer un environnement de travail de
gualité qui soit engageant et stimulant, ou les différences individuelles
et culturelles sont respectéesChaque salariéest encouragé a donner le
meilleur de luiméme, a se dépasser et a évoluer. Le group@ppuie

sur le développement continu des savoifaire et des compétences,
ainsi que sur les valeurs de sa culturg@htreprise. Ldntégrité,
l@ngagement, le partage @xpériences, le respect, la productivité et la
créativité contribuent a Eexcellence professionnelle recherchée pour
relever les défis de notrandustrie.

L@&ventail des compétences des salariésisso S.A.F en complément
de nos technologies constitue un avantage primordial pour la réussite
de I@volution de la société. Notre stratégie climat, ouverte sur de
nouvelles solutions énergétiques, et nogitiatives pourun avenir bas
carbone offriront de nouvelles opportunités. @st un trés beau défi
pour des ingénieurs et des techniciens de participer a cette mutation.
Le groupe sattache donc a leur fournir les outils pour exprimer et
développer sans cesse leurs compétences. Il consideredgifont tous
partie de la solution pour assurerévenir énergétique.
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Talents

Attirer et fidéliser
les talents

Le modéle dintégration de notre chaine de valeur (de@chat du pétrole
brut ; a la transformation et la production dans nos sites industriels,
jusqué@ la distribution diine large gamme de produits) ouvre la porte

sur de multiples métiers. Qs soient attirés par les sujets de
technologie ou dannovation, de procédés techniques ou
d@nvironnement, dapprovisionnement, de réglementation ou de
connaissance des besoins des clients, des profils variés peuvent trouver
leur place dans notre groupe.

Un défi passionnant : participer a la transformation du secteur
énergétique

A Itheure ou les nouvelles générations se montrent particulierement
attentives aux sujets sociétaux et aux questions environnementales, |l
I ¢6ADéEOAG OO0 echuéaAbGe ERO 00O eOl (
solutions pour accompagner la transition énergétique et travailler a la
décarbonation de nos procédés industriels et de nos produits.
Lesdéfis relevés au quotidien par nos ingénieures et ingénieurs sont
passionnants et contribuent a la transformation du secteur denergie.
Notre industrie s@veére étre une industrie davenir, parce qulle
possede les compétences et la technologie pour répondre au double
défi de fournir i@nergie dont le monde a besoin, tout en réduisant les
impacts sur environnement.Nos salariéstravaillent sur des solutions
innovantes pour diminuer les émissions dans les secteurs réputes les
plus difficiles a dé&arboner tels que le transport de marchandises, la
production d@nergie ou bndustrie lourde avec entre autres
technologie, lecaptage et stockagede CO,, la production de

biocarburants de derniere génération ou dydrogene.
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Une priorité : rester attractif sur un marché de @mploi concurrentiel

Attirer et fidéliser les nouveaux talents représente, aujoudaui, @njeu
d@venir majeur pour notre industrie. @st pourquoi, afin d&tre

attractif, le groupe Esso S.A.F.@ppuie, non seulement sur un éventail
de métiers riches et variés, mais aussi sur une politique de
rémunération attrayante, avec des avantages sociaux importants. Ces
avantages sociaux sont aussi orientés sur le long terme : participation a
la complémentaire santé, plan &pargne salariale avec abondement de
l@mployeur, plan de retraite supplémentaire et plan@pargne retraite
collective (Perco).

Signature daine évolution globale des salaires de4,2 % pour 2022

L@nnée2021 a été marquée par des changements organisationnels
nécessaires pour assurer la compétitivité du groupe. A ce titre, un plan
de sauvegarde de@mploi a été mis en place privilégiant les départs
volontaires. Ce qui explique, en grande partie, la réduction@ffectif de
11 % sur @année. Les recrutements ont é&é trés limités ces deux
dernieresannées etréserves a quelques postes indispensable?23 en
2020 et 6 en 2021).

Compte tenu du contexte économique,2021 a été une année atypique
avec un gel momentané des augmentations et des promotions. En
décembre, la direction et les instances représentatives du personnel
sont parvenues a un accord salarial qui prévoit une évolution globale de
salaires de4,2 % entre le31 decembre 2021 et le 31 décembre 2022,
ainsi guiine prime exceptionnelle del 000 pour remercier @nsemble
des salariés pour leur engagement et leur résilience durant la difficile
période de la pandémie.

Une priorité : favoriser les carrieres

Pour fidéliser ses salariés, Esso a mis en place un suivi personnalisé. La
direction des ressources humaines a cong¢u un plan de développement
qui s@ppuie sur ddentification des compétences et des talents, sur la
formation et I@ccompagnement par le management.

Afin de faciliter Bquilibre vie professionnelle et vie privée, des
programmes sur Brganisation du travail sont par ailleurs en cours de
développement, leur objectif est dffrir plus de flexibilité en terme
d@rganisation personnelle.
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Engagement du personnel

Favoriser l@ngagement des salariés

La conviction qui anime le management chez Esso S.A.F. est que
l@ngagement des salariés est un facteur décisif de la réussite de la
transformation de l@ntreprise. La directions@ttache aexpliquer la
stratégiequ® 0 0 O OxIWJOGEEEO AaéA OO0 aldGG
technologiques innovantes et concrétes. Elle@ttache également a
maintenir I@dhésion des salariés aux valeurs du groupe

Esso a mis en place un « Plar@hgagement », afin de donner a ses
salariés des perspectives sur les orientations du groupe pouavenir.

Par ailleurs, de nombreuses initiatives ont été conduites pour renforcer
les liens entre les équipes et renforcer le sentiment@ppartenance au
groupe : des conférences sur le futur de nos activités et de notre
secteur industriel, des ateliergeux sur la diversité etdnclusion, des
rencontres de leader inspirants, la participation du réseau féminin a des
événements externes, des ateliers culture de la sante, des challenges
sportifs pour les salariés.

La qualité de vie au travail éprouvée par la pandémie de Covi€l9

Pouvoir donner du sens a son travail, maintenir un bon équilibre entre
vie professionnelle et vie personnelle favoriseng&fficacité et le bien

étre des salarié et par conséquent ceux des équipes. 2021 Iaccord
sur la qualité de vie au travail d2019 nous a permis de faciliter le
télétravail et de protéger les salariés dans un contexteg@lolution de la
pandémie.

Par ailleurs, Esso crée les conditionsath environnement de travail
motivant et inclusif. La mixité et le respect des différences individuelles
sont, a nos yeux, des facteurs supplémentaires de qualité de vie au
travail, de créativité, voire @ne plus grande productivité Ldmportance
du maintien dan collectif de travail a été démontrée en cette période et
nous engage a favoriser aussi de bonnes conditions de travail au
bureau. La flexibilité et@nclusion contribueront sur le long terme a
garantir l@ngagement de toutes et de tous.

Un dialogue social responsable

La transformation de fentreprise est accompagnée par un dialogue
social ouvert, constructif et responsable. ER021, dans les sociétés
Esso SAF ERSAS &Vorex les partenaires sociaux ont teni22 réunions
(17 en 2020). Ces échanges réguliers ont permis@boutir a la

signature de6 accords (7 en 2020) portant pour la plupart sur des
sujets de réorganisation. Er2021 dans les sociétés Esso S .A.F et
ERSASL4 réunions de negociation ont été tenues12 en 2020).
Lamplication des organisations syndicales, des représentants du
personnel et de la direction a été la clef pour la négociation de
conditions de départ satisfaisantes dans le cadre du plan de sauvegarde
del@aEOcée OG OA aéed® OA enled 0O



Esso S.A.F.
Rapport annuel 2021
RSE Social
Engagement citoyen

ROle économique
sur le territoire

Les sites industriels, acteurs économiques de leurgerritoires

Le développement social et économique des territoires constitue une
dimension primordiale du projet d&ntreprise du groupe Esso. @st
pourquoi le groupe porte une attention toute particuliere a son impact
local en termes de dynamique économique.

La plateforme de Gravenchon emploid 563 collaborateurs et le site de
Fos-sur-Mer en emploie300. A ces emplois directs &joutent les
emplois indirects chez les differents sousraitants. Ceuxci
représentent k@quivalent de plus des00 postes (équivalents temps
plein) autour des raffineries, en période @ctivité normale. Il faut
également prendre en compte les emplois induits, liés aux besoins en
services et biens de consommation du groupe et des entreprises
partenaires. Ainsi, on estime q@n emploi en production correspond a
deux emplois induits. Selon ce calcul, le groupe génere plus 8850
emplois directs et indirects sur ses sites industriels et contribue a
maintenir 4 700 emplois induits.

Pour approfondir

Le r6le économique de la plateforme de Gravenchon jugée positif
par les riverains

L@nquéte annuelle de perception du site de Gravenchon dans son
territoire consacre un volet admpact économique de la plateforme
dans la région.

Pour 84 % des personnes interrogées, son poids économique est
important, voire trés important. En effet, la présence de&ntreprise
induit des retombées économiques dans les neuf communes
concernées par le Plan particulier @htervention. Ces retombées
positives sont majoritairement reconnues a NotreDame-de-
Gravenchon ainsi g Lillebonne. l@&nquéte confirme, sans grande
surprise, que plus les villes sont éloignées de la plateforme, moins
elles sont sensibles aux impacts locaux dehtreprise.




Le groupe est également jugé comme un acteur local
incontournable. 85 % des personnes sondées ont mentionné que
I@ntreprise favorisait la création @mplois dans la région. Il apparait
gue 46 % des riverains interrogés autour de la plateforme de

Gravenchon ont un intérét personnel a sa présence. La majorité
d@ntre eux ont en effet un proche qui y travaille ou y a travaillé. Les
habitants témoignent aussi que@&ntreprise favorise le
développement des commerces et des services de la région. Enfin,
26 % des habitants sondés reconnaissent la contribution dgroupe
au budget des communes.

Les relations avec les
riverains : écoute et
transparence

La perception gudnt les riverains des activités de nos sites fait partie
intégrante des critéres de performance de nos établissements @3t
pourquoi plusieurs outils d&coute et de mesure ont été développés
pour recueillir les attentes des habitants des communes voisines et leur
apporter des réponses concretes.

Malgrée les restrictions sanitaires, le lien a été maintenu avec lgublic

Des enquétes réguliéres de perception sont menees sur
l@nvironnement, Bmpact économique, la santé et la sécurité
industrielle. Leur role est @dentifier et de mieux comprendre les
demandes afin dorienter les décisions et les investissements
nécessaires. Les résultats sont présentés lors des Commissions locales
ddnformation et d@changes (CLIE), & Fesur-Mer, ou lors de réunions
publiques, a GravenchonLes restrictionssanitaires ont empéché la
réunion publique de se tenir sur le site de Gravenchon cette année.
Ce@st pourquoi un nouveau format a été proposé sous forme de huit
vidéos mises en ligne sur les réseaux sociaux. Ainsi avamsus pu
continuer a communiquer avec le grangublic surles themes de
l@nvironnement, la sécurité,@conomie, les produits et leurs
applications, le soutien aux associations. Le groupe veille ainsi a
améliorer la diffusion des informations sur les activités de ses
raffineries, via les réseaux sociaux, son site internet et les différents

médias.
70



Communiquer de facon ciblée aupres des associationsocales

Un dispositif de communication directe vers les riverains, les
associations locales et les autorités permet de les informer de fagcon
ciblée de tout dysfonctionnement ou événement majeur. Avec le
dispositif « Allo Industrie » les riverains de nos sites de Gravenchon et
de Fos sur Mer peuvent obtenir des informations en temps reel lors
d@vénements perceptibles de@xtérieur. Dans un périmétre plus large
autour de Fossur-Mer, le numéro vertZipCom du Grand Port Maritime
de Marseille donne la possibilité de poser des questions ou de signaler
un dysfonctionnement.

Focus sur Enquéte de perception

L@nquéte de perception menée a Gravenchon e2021 montre,

qu@ntre 2017 et 2021, le pourcentage de riverains se déclarant génés
par les activités de la plateforme a baissé d&2 % a41 %. Les odeurs

et les bruits sont les désagréments les plus souvent signalés. Mais il est
a mentionner que ces odeurs peuvent également provenir de

ndmporte quelle autre activité de la zone industrielle.

INITIATIVE

Intéresser les jeunes de la région aux meétiers duraffinage

La plateforme de Gravenchon a présenté ses métiers a cing
classes de collégiens du territoire (Bolbec, Rives en Seine, Terres
de Caux etGruchetle Valassg. Cette présentation @nscrivait

dans bnitiative « ldndustrie, une chance pour moi », conduite par
la collectivité territoriale Caux Seine Agglo eAEPJR_Normandy
I@ssociation regroupant les entreprises et partenaires locaux sur
ce territoire.
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L@bjectif de ces visites est de faire découvrir concretement le
monde industriel aux jeunes, a un moment ou ils doivent réfléchir
a leur orientation. Ainsi, peuventils observer de leurs propres
yeux les métiers exercés efinvironnement de travail. lls peuvent
aussi a cette occasion échanger avec les professionnels. Ces
rencontres sont essentielles pour faire decouvrir aux talents de
demain nos métiers dedndustrie. Elles le sont tout autant pour
nos collaboratrices et collaborateurs a qui cela offre un moment
d@change sur leurs parcours, leurs savefaire et leur passion
pour leur métier.

Actions éducatives et sociales

Au-dela de leur impact économique direct et indirect sur les territoires
ou ils sont implantés, nos sites industrielsimpliquent dans la vie
sociale des localités riveraines de diverses manieres. Par exempla; le
soutien a des initiatives portées par des associations caritatives ou
culturelles.

Actions éducatives et sociales : priorité a laproximité

L@&ducation, et particulierement &ducation scientifique et technique,
est un engagement fort du groupe. En effet, nous sommes convaincus
que la science et@®ducation contribueront, demain, a résoudre les défis
énergétiques qui nous attendent. Une autre conviction @sso est dagir
en proximité dans les territoires sur lesquels la société est implantée.
Ce@st pourquoi le site de Gravenchon a établi une convention avec
l@dgglomération de CauxSeine. Celleci se traduit par des dons
réguliers dordinateurs que Bntercommunalité répartit en fonction des
besoins numeériques des écoles. Ce sont maintenant plus @600
machines qui ont eté remises et distribuées a des établissements
scolaires depuis le début de cette opération.

INITIATIVE

1100 arbres plantés pour reconstituer la forét provencale

Un engagement auquel, le groupe est attaché : la préservation de
I@nvironnement. A Fossur-Mer, en novembre2021, les salariés
de la raffinerie ont participé avec enthousiasme a une belle action
citoyenne de reforestation soutenue par la municipalité et de
nombreux acteurs du territoire. Des salariés accompagnés de
leurs familles ont, comme dautres centaines de Fosseéens, enfilé
leurs gants et pris leurs outils personnels pour reboiser la forét
provencale dévastée, suite au terrible incendie d&té 2020. Au
total, 1 100 arbres ont été plantés. 72




rigoureuses pour
assurer k@thique
et la transparence

Au sein du groupe, des systemes de contrOle et de gestion

| CAGEeEeEROAG A a0GGeO RIFE enlded Ac (
Les systemegControls Integrity Management System(CIMS) et
Operations Integrity Management System(OIMS) contribuent a assurer
la bonne exécution de la politique de responsabilité sociale et
environnementale (RSE) du groupe. Dans le méme esprit, le
programme de pratique des relations publiques Best Practices of
External Affairs (BPEA) encourage la transparence @sprit de
bienveillance.

Le groupe a également mis en place depuis plus de dix ans dispositif
dalerte professionnelle (avant la réglementation sur les lanceurs
d@lerte). Il est ouvert au personnel, mais aussi aux collaborateurs des
entreprises soustraitantes. Sa vocation est de faire remonter
d@ventuelles malversations, par exemple dans les domaines comptable
ou financier.

18 principes appliqués au quotidien par les collaborateurs

La plus grande vigilance est aussi de rigueu@gissant de @ntégrité et

de la protection des données personnelles des employés, des
fournisseurs et des clients. Le groupe se montre tres attentif au respect
de la réglementation RGPD. Il se protége avec tous les moyens
technologiques nécessaires face aux différents risques numériques.
L@&thique du groupe Esso est de considérer que la maniérdbtenir un
résultat est aussi importante que le résultat luméme. Pour assurer la
cohérence avec ce principe, le groupe Ess@gppuie sur un systéme
rigoureux de contrble interne et de gestion des risques. Cg/stéemede
contrble est constitué de18 principes que chaque collaborateur doit
connaitre et mettre en pratique au quotidien.

Fondamentalement les criteres appliqués par le groupe trouvent leurs
racines dans les principes de la Déclaration universelle des droits de
l®lomme de 1948 et de ceux du pacte mondial de@NU rapportés au
droit du travail.

Au plan fiscal, le groupe @&cquitte du versement de ses imp0ots et taxes
en France. Pour combattre le risque de corruption et en ligne avec les
directives de la loi SAPIN Il, la société et ses filiales ont mis en place un
programme solide, nourri par les procédures déja en vigueur au sein du

groupe ExxonMobil. .



Rapport de lain des Commissaires aux Comptes, désigné
organisme tiers indépendant, sur la déclaration consolidée
de performance extra-financiere figurant dans le rapport de
gestion

Exerciceclos le 31 décembre 2021

A l\ssembléeGénérale des Actionnaires de la sociétEssoS.A.F.,

En notre qualité de Commissaire aux Comptes de la société ESSO
S.A.F., désigné organisme tiers indépendant, accrédité par le COFRAC
(accréditation Cofrac Inspection rf 3-1080, portée disponible sur le site
www.cofrac.fr), nous vous présentons notre rapport sur la déclaration
consolidée de performance extra financiére relative &xercice clos le

31 décembre 2021 (ci-apres la « Déclaration »), présentée dans le
rapport de gestion en application des dispositions légales et
réglementaires des articles 1225 102-1, R.225-105 et R.225-105-1

du Code de commerce.

Responsabilité de la societé

Il appartient au Conseil daddministration d@tablir une Déclaration
conforme aux dispositions légales et réglementaires, incluant une
présentation du modéle daffaires, une description des principaux
risques extrafinanciers, une présentation des politiques appliquées au
regard de ces risques ainsi que les résultats de ces politiques, incluant
des indicateurs clés de performance.

La Déclaration a été établie en appliquant les procédures de la sociéeté
(ci-apres le « Référentiel ») dont les éléments significatifs sont présentés
dans la Déclaration.

Indépendance et contrble qualité

Notre indépendance est définie par les dispositions prévues aiticle L.
822-11-3 du code de commerce et le code de déontologie de la
profession. Par ailleurs, nous avons mis en place un systeme de
contrdle qualité qui comprend des politiques et des procédures
documentées visant a assurer le respect des regles déontologiques, de
la doctrine professionnelle et des textes légaux et réglementaires
applicables.
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Responsabilité du Commissaire aux Comptes désigné organisme
tiers indépendant

Il nous appartient, sur la base de nos travaux, de formuler un avis
motivé exprimant une conclusion d@ssurance modérée sur :

- la conformité de la Déclaration aux dispositions prévues aiticle R.
225-105 du Code de commerce : le respect par la société des autres
dispositions légales et réglementaires applicables, notamment, en
matiere de plan de vigilance, de lutte contre la corruption et déscalité;
- la conformité des produits et services aux réglementations
applicables.

- nous avons pris connaissance déalctivité de @nsemble des
entreprises incluses dans le périmétre de consolidation, d@&xposé des
principaux risques sociaux et environnementaux liés a cette activite ;
- nous avons appreécié le caractére approprié du Référentiel au regard
de sa pertinence, son exhaustivité, sa fiabilité, sa neutralité et son
caractere compréehensible, en prenant en considération, le cas échéant,
les bonnes pratiques du secteur ;

- nous avons verifieé que la Déclaration présente les informations
prévues au |l dedrticle R.225-105 lorsqu@lles sont pertinentes au
regard des principaux risques et que cette derniere comprend, le cas
échéant, une explication des raisons justifian@bsence des
informations requises par le2éme alinéadu Il de @rticle L.225-102-1 ;

- nous avons Vérifié que la Déclaration présente le modélezdfaires et
les principaux risques liés d@lctivité de Ensemble des entités incluses
dans le périmétre de consolidation, y compris, lorsque cel@sére
pertinent et proportionné, les risques

- la sincérité des informations fournies en application d8° du | et du |l
de I@rticle R.225 105 du Code de commerce, a savoir les résultats des
politiques, incluant des indicateurs clés de performance, et les actions,
relatifs aux principaux risques, eapres les « Informations ».

Il ne nous appartient pas en revanche de nous prononcer sur :

Nature et étendue des travaux

Nos travaux décrits ciaprés ont été effectués conformément aux
dispositions des articles A225-1 et suivants du Code de commerce
déterminant les modalités dans lesquellesirganisme tiers
indépendant conduit sa mission et selon la doctrine professionnelle de
la Compagnie nationale des commissaires aux comptes relative a cette
intervention ainsi qu& la norme internationale ISABO00O - Assurance
engagementsother than audits or reviews of historical financial
information.

Nous avons mené des travaux nous permettant@pprécier la
conformité de la Déclaration aux dispositions réglementaires et la

sincérité des Informations A cetitre :
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crééspar ses relations dffaires, ses produits ou ses services ainsi que
les politiques, les actions et les résultats, incluant des indicateurs clés de
performance ;

- nous avons consulté les sources documentaires et mené des
entretiens pour :

- apprécier le processus de sélection et de validation des principaux
risques ainsi que la cohérence des résultats, incluant les indicateurs clés
de performance retenus, au regard des principaux risques et politiques
présenteés, et

- corroborer les informations qualitatives (actions et résultats) que nous
avons considérées les plus importanteis;

- nous avons verifié que la Déclaration couvre le périmetre consolide, a
savoir Bnsemble des entités incluses dans le périmétre de
consolidation conformément a farticle L.233-16 ;

- nous avons pris connaissance des procédures de controle interne et
de gestion des risques mises en place paghtité et avons apprécié le
processus de collecte visant a@xhaustivité et a la sincérité des
Informations ;

- pour les indicateurs clés de performance et les autres résultats
guantitatifs que nous avons considérés les plus importari2s nous

avons mis enoeuvre:

- des procédures analytiques consistant a vérifier la correcte
consolidation des données collectées ainsi que la cohérence de leurs
évolutions ;

- des tests de détail sur la base de sondages, consistant a vérifier la
correcte application des définitions et procédures et a rapprocher les
données des pieces justificatives. Ces travaux ont été menés aupres
d@ne sélection dentités contributrices3 et couvrent entre 13% et100%
des données consolidées sélectionnées pour ces tests ;

- nous avons apprécié la cohérence@nsemble de la Déclaration par
rapport a notre connaissance de@nsemble des entités incluses dans le
périmétre de consolidation.

Nous estimons que les travaux que nous avons meneés en exercant
notre jugement professionnel nous permettent de formuler une
conclusion dassurance modérée ; une assurance de niveau supérieur
aurait nécessité des travaux de vérification plus étendus.

.Informations qualitatives relatives aux parties suivantes : « Dans le dialogue et@change » ; «
Transparence en matiére de représentation@htéréts »

.Informations quantitatives sociales : effectif total, femmes dans l'effectif global, entrées, départs,
départs dans le cadre din licenciement, accidents du travail avec arrét, taux de fréquence, taux de
gravité.

Informations quantitatives environnementales : nombre de déversements accidentels 2 baril,
nombre d'incidents ayant engendré des plaintes pour nuisances sonores, olfactives ou autres,
attribuables a I'activité de raffinage, quantité brdlée aux torches, émissions annuelles de , S@missions
annuelles deNOx, émissions annuelles de COV, demande chimique en oxygéne, volume d'eau annuel
pompé dans le milieu, consommation d'énergies des raffineries, émissions annuelles de,CiOtal
déchets dangereux générés, déchets dangereux non valorisés ni recyclés.

.La raffinerie deFos-sur-Mer pour les informations sociétales et environnementales. Les entitdssso

S.A.F. et ERSAS pour les informations sociales. 26



Moyen et ressources

Nos travaux ont mobilisé les compétences d8& personnes et se sont
deroulés entre janvier2022 et avril 2022.

Nous avons fait appel, pour nous assister dans la réalisation de nos
travaux, a nos spécialistes en matiere de développement durable et de
responsabilité sociétale. Nous avons meneé des entretiens avec les
personnes responsables de la préparation de la Déclaration.
Conclusion

Sur la base de nos travaux, nous n‘avons pas relevé d'anomalie
significative de nature a remettre en cause le fait que la déclaration de
performance extrafinanciere est conforme aux dispositions
réglementaires applicables et que les Informations, prises dans leur
ensemble, sont présentées, de maniere sincére, conformément au
Référentiel.

Neuilly-sur-Seine le 15 avril 2022
Lain des Commissaires aux Compte&rant Thornton
Membre francais de Grant Thornton International

Alexandre Mikhail - Associé
Bertille Crichton - Associée
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Esso S.A.F.
Rapport annuel 2021

Tableaude synthese des indicateurscles
de performance extra-financiere

Informations sociales et sociétales

Intitulé Unité  Année 2020
Emploi Effectif total Nombre 1759
Répartition des salariés par zone géographique
Nombre de collaborateurs sur le site de Gravenchon Nombre 1158
Nombre de collaborateurs sur le site de Fos-sur-Mer Nombre 297
Nombre de collaborateurs Sieges et Territoire de la filiale Worex Nombre 304
Répartition des salariés par dge
Collaborateurs de moins de 30 ans Pourcentage 13%
Collaborateurs de 30 ans a 50 ans Pourcentage 50 %
Collaborateurs de plus de 50 ans Pourcentage 37%
Répartition des salariés par sexe
Femmes dans l'effectif global Pourcentage 18%
Embauches et licenci t:
Entrées** Nombre 147
Départs™ Nombre 177
Part d’emplois stables : nombre de CDlI/effectifs totaux Pourcentage 95 %
Départs dans le cadre d'un licenciement Nombre
Ré érations et leur évol
Masse salariale Euros 144067 257
Evolution de la masse salariale Pourcentage -7%
Organisation dutravail  Personnel posté dans leffectif*
Personnel de jour Pourcentage 67 %
Personnel posté Pourcentage 33%
Absentéisme
Nombre de jours d'absence/nombre de jours travaillés Pourcentage 37%
Relations sociales Organisation du dialogue social
Nombre de réunions de négociation Nombre
Bilan des accords collectifs
Nombre d'accords signés/nombre d'accords proposés Pourcentage 100 %
Santé et sécurité Conditions de santé et de sécurité au travail et maladies professi !
Nombre de maladies professionnelles déclarées* Nombre
Accidents du travail en base OSHA"
Nombre d'accidents du travail personnel Esso et entreprises intervenantes Nombre
dont personnel Esso Nombre
Nombre d’accidents du travail avec arrét personnel Esso
et entreprises intervenantes Nembre
dont personnel Esso Nombre
'eF:EIeFf] t:rt::r)i(sii iﬁ'nte';qr%zzz taecsc*iclents du travail personnel Esso Taux 027
TRIR : taux de fréquence accidents du travail personnel Esso* Taux 0,12
LTIR : taux de fréquence accidents du travail avec arrét
personnel Esso et entreprises intervenantes* Taux
LTIR : taux de fréquence accidents du travail avec arrét personnel Esso* Taux
Formation Politiques mises en en matiére de for
Taux d'acces a la formation : nombre de salariés formés/effectif Pourcentage 94 %
Taux moyen de formation : nombre d’heures de formation/nombre H
de salariés formés eures 102
Part de formation’SHE :nombre d’hgures de formation dédiées Poiicaiags 1%
au SHE/nombre d’heures de formation
Egalité de traitement Mesures prises en faveur de 'égalité entre les femmes et les hommes
Femmes dans les embauches de cadres Pourcentage 33%
Femmes dans les embauches en CDI Pourcentage 26%
Femmes expatriées dans effectif d'expatriés* Pourcentage 13%
Iér::::tmt;:e”e:as:;dal 5" n?atiére' dremploi et de dé I L ia .'.’ .J gig e Millions d’euros 351
de Factivité de la socjéta  9°S investissements + taxes etimpdts + +
:vm;:x:ﬁf"m tos Actions de dialogue avec les communautés environnantes Nombre 497
d“,.f:;";:;‘ TOPresentation , . ..« de représentation dintéréts Nombre

Année 2021
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